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1. Introduccion

El sistema educativo dominicano ha dado pasos @gidas en el logro de una educacion
gue permita la accesibilidad, la equidad y la civarescolar en la poblacién estudiantil,
ademas de las continuas mejoras en la formaciémicalar de los educadores

dominicanos.

Sin embargo, llama la atencidon que ante tantoseesfa que la maxima institucion
educativa de la Republica Dominicana ha hecho,zcarée un sistema de distribucién
adecuado, el cual no propicia que los centros égosapuedan contar con los insumos

escolares necesarios en el apoyo de la ensefianza

Sin un adecuado sistema de distribucion de inswraoslares se dificulta garantizar que
los docentes contaran con todos los elementos areaepara ejercer la accion de la

ensefianza en una forma mas eficaz y eficientejdbno ocurre en la actualidad.

El objetivo principal de este analisis, consistegponer la situacion que afecta el sistema
de distribucion de los insumos escolares del afmivee 2012 y 2013, junto al
planteamiento de soluciones que permitan modiff;aicesos y procedimientos, y le

incorpore eficiencia, eficacia y disponibilidadog kentros educativos.

Para ejercer la funcion de distribucion de insuressolares a las escuelas del sector
publico, el Ministerio de Educacion, MINERD, cuewtan tres centros de acopio dotados

de todos los insumos requeridos por las escuelas.

En cambio, las escuelas cuentan con una limitadédos insumos escolares. Esta realidad
tiene como consecuencia en una incongruencialdicgéquiparar, y ahi es que radica la
importancia de este analisis, el cual se considergran importancia, no solo desde la
optica personal del investigador, sino, para taapsellos que se sienten comprometidos

con el objetivo de lograr una educacion con altesles de calidad.

Un adecuado sistema de distribucion de insumodagssadel MINERD, como actividad,
implica una accion de gerencia educativa queastéminada al logro de una gestién de
calidad, sustentada en una adecuada logisticardeisipnamiento, poniendo atencion a

esfuerzos tendentes a lograr la adquisicion danBusnos escolares y posterior proceso de



entrega de estos (materiales, Utiles escolaregasjumobiliarios), y que se encuentren

disponibles oportunamente en los centros educativos

El diagndstico inicial pone de manifiesto que eradéualidad el sistema de distribucidn
que utiliza el Ministerio de Educacion de la Repg@lDominicana, carece de las
caracteristicas detalladas precedentemente. Nalibpgnibilidad ni entrega oportuna de
materiales, equipos y mobiliarios que apoyen laifum docente. Esta situacion amerita
de un analisis profundo que permita detectar latodiiones por las que atraviesa el
sistema de distribucién de insumos escolares yishmtiempo realizar las correcciones

de lugar, sin ello, la calidad educativa no seevtiara.

Lo anteriormente expuesto, es lo que se intentafivaden esta propuesta de un nuevo

sistema de distribucion de los insumos escolaaesydl estara sustentada en la teoria del
cambio organizacional y que aplicada en forma ctarpuede servir de plataforma para

gue el Ministerio de Educacion cree las bases jpapementar los cambios que

garanticen un sistema de distribucion eficaz yiafie.

Este andlisis esta estructurado en siete capitdlosin primer capitulo presenta la base
tedrica de sustentacién para proponer los camhiessg requieren, el segundo capitulo
trata ofrecer un andlisis situacional del problerhgeto de analisis en procura de brindar
al lector una ubicacion de lo que acontece en stbrsia de distribucion de insumos
escolares, en el tercer capitulo se trata la atatal organizacional del Ministerio de

Educacion y el analisis propio de la problematichmiaistrativa gerencial de la

institucién, en el cuarto se ofrece un analisisla® costos del almacenaje de las
existencias, en el quinto dedicado al plan de degsiion de los centros de acopio del

Ministerio.

En el capitulo sexto, la autora ofrece una visi@ cbmportamiento evolutivo del

presupuesto del Ministerio de Educacién, y pomdti se encuentra el capitulo séptimo
donde se expresa una reflexion de la situacionabatel sistema de distribucion de
insumos, identificando las oportunidades de mejgrase proponen los cambios que

sustentarian el nuevo sistema de distribucion dermbes escolares.



El presente trabajo de investigacion esta encatoi@aalcanzar el objetivo de que los
centros educativos publicos logren la disponibdida los materiales educativos, equipos

y mobiliarios sostenidos en un sistema de distidsuque opera con eficacia y de manera

eficiente.



Capitulo I: Meétodo



Capitulo I: Método

1.1 Antecedentes

El sistema de distribucién de insumos escolargsnie para el afio lectivo 2013-2014 se

ejecuta mediante tres unidades administrativosquoe

1. Direccion General de Servicios Generales, entidahdd se depositan las
requisiciones de insumos escolares, y desde doadauworizan las cantidades
asignadas a las escuelas publicas.

2. Los Centros de Acopio, propiamente dicho son losaaénes del Ministerio de
Educacion donde reposan todos las disponibiliddddss insumos escolares.

3. La Direccion de Transportacion, entidad encargagldaddistribucion propiamente

dicha de los insumos escolares.

Las operaciones administrativas que se organigadedestas unidades organizacionales,
la mayoria de éstas siguen una logistica de disidh que resulta afectada por ciertos
percances en los canales de distribucion, en legmtoportuna o algun fallo en los
procedimientos que se han establecido reducienefid@ncia y la eficacia para operar

como sistema adecuado.

Por otra parte, las constantes quejas por partesdeirectores de los centros educativos
reflejan que el sistema educativo dominicano cuesda escuelas desprovistas de

materiales, mobiliarios y equipos necesarios patalecer la labor docente.

Esta realidad descrita es contrastada con otnatdisfue se puede apreciar en los centros
de acopio del sistema educativo, los cuales cuettanla disponibilidad de insumos
escolares para cubrir las necesidades de los sergducativos que solicitan

aprovisionamiento al MINERD.

Analizar la problematica que afecta a las escudasinicanas va estrechamente ligado al
interés de ofrecer una vision integral sobre etimmamiento adecuado del sistema de

distribucion de insumos escolares.

10



La investigacion realizada por la autora de ess#stesostiene que los procesos de
distribucion de los insumos escolares se hacenligotaciones y en la mayoria de los

casos son ineficaces los procedimientos utilizapmsel MINERD.

La busqueda de antecedentes condujo a revisantebae documentacion del MINERD
en busca de informes, manuales, documentos, fubittiésgraficas y otros que pudieran
ser Utiles a la sustentacion tedrica de la temaitanalisis de la informacidén da cuenta
de una tesis elaborada por uno de los empleadddlideiterio de Educacion, la cual se
limitd a plantear la posibilidad de la descongeste los centros educativos de acopio
del Ministerio de Educacion, apoyandose en lazaiiion del outsourcing, aplicado al
transporte de los insumos escolares con mirascéemrizar los tiempo y ritmos de

entrega.

En cambio, el trabajo de investigacién que se preg@ne un alcance mayor, que es el
identificar las oportunidades de mejoras y recoraeimhes con miras a transformar el
procedimiento de la distribucibn de los bienes atps (materiales didacticos,

materiales gastables, limpieza, equipos, mobikaritbros de texto, uniformes, zapatos,

entre otros), utilizando como base tedrica del ¢aritganizacional.
1.2 Planteamiento del Problema

Las escuelas que conforman el sistema de educpgéidita en la Republica Dominicana,
actualmente se enfrentan a una realidad que pusdertirse en una amenaza para que
los docentes dominicanos puedan ejercer una lalumaéva de calidad.

Se tornan insostenibles los niveles de desabas&tonque afectan a las escuelas del
sistema educativo publico, situacion que de mangensin cambio alguno tendra como
consecuencia directa que los objetivos que pergflenisterio de Educacion no podran
ser alcanzados, no se podra sustentar la labodegempeiian los docentes dominicanos,
gue es la de transmitir los conocimientos necesgava formar individuos que puedan

ser capaces de desarrollar todas las habilidadapacidades que poseen.

La responsabilidad social del sistema educatival@ieincarse debido a que las escuelas
tienen carencias de aquellas herramientas que teergarantizar una ensefianza con altos

niveles de calidad.
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El Ministerio de Educacién cuenta con centros depiac que poseen los insumos
escolares requeridos por el sistema y estan agicpn de las escuelas publicas, sin
embargo, los mismos no llegan a los centros edwsatportunamente, ante esta realidad
se puede suponer que el sistema de distribuciGnstenos escolares se encuentra ante
una situacion que puede estar siendo generada r@orinadecuada aplicacion de la

logistica de distribucion de los insumos escolares.

Conforme a la descripcion del problema se formidanpreguntas cientificas: ¢ Cuél es el
grado de disponibilidad de los insumos escolarel®rentros educativos? ¢ Cuales son
los atributos o caracteristicas que debe tenerétnduo ideal de distribucion de insumos?
¢,Cudles son los procedimientos de distribucioa apntribuyen a la eficiencia y eficacia

del proceso?

1.3 Objetivos
1.3.10bjetivo General

* Propuesta de un Nuevo Sistema de Distribucion sientios escolares del
Ministerio de Educacion de la Republica Dominicpaea el afio Lectivo 2013-
2014

1.3.2 Objetivos Especificos

* Indagar la disponibilidad de los insumos escolarels centros educativos.

» Describir la forma de distribucion de los insunascolares del MINERD a los
centros educativos.

* Detallar los procedimientos de distribucion quetdbuyen a la eficiencia y
eficacia del proceso.

* Proponer la readecuacion de un sistema de disidbue los insumos escolares
en el MINERD.

El cambio propuesto abarca tareas, tales como:

* Analizar los costos para el Ministerio de Educagcidsto el estado actual del
sistema de distribucion de insumos escolares.
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« Disefar el plan accion destinado a la descoriyedt los centros de acopio.

* Recomendar la implementacién de una politicautie-gestion en compras
menores de utiles educativos.

1.4 Justificaciéon

La necesidad de proponer un nuevo sistema debdistdin de insumos escolares sobre la
base de que para lograr altos niveles de caliddd educacién dominicaraaun cuando
las autoridades han centrado su atencion en aquidioas que tradicionalmente han
impedido que la Republica Dominicana se situetrdedel selecto grupo de naciones que
cuentan con indicadores de calidad educativa, tdatprocesos como de resultagps
para el afo lectivo 2013-2014se debe prestar edpaténcion a la situacion de

desabastecimiento de las escuelas publicas.

Garantizar que cada centro educativo cuente comédsriales, mobiliarios y equipos que
requiera, no solo al inicio del afio escolar, smocualquier momento en que éste lo
necesite, debe ser una de las tareas principalésddse los que conforman el sistema y

aspiran a una educacion de calidad.

Los niveles de eficacia y eficiencia en la edugacidminicana se ven afectados debido a
gue el proceso actual de distribucion de insumoslass atraviesa por limitantes propias
del sistema, que le impiden la oportuna dotacid@saentros educativos publicos de los
pilares garantes de que todos los productos (edasague el sistema debe entregar a la
sociedad dominicana no obtengan los niveles deedest y habilidades con que cuentan
los productos entregados por el sistema educativadn. Estas limitaciones lo pueden
conducir a una falta de igualdad y accesibiliddasaoportunidades de desarrollo, ya que
sin una educacion publica con indices cualitatixar#ficables, los estudiantes publicos no
tendran la habilidad de enfrentar los retos queomep los nuevos tiempos y no podra el

Estado dominicano alcanzar los propdsitos que gdalinideado alcanzar como nacion.

Lograr que el Ministerio de Educacion realice eitcal de la distribucion de los insumos
escolares, que lleguen sin retrasos apoyados &alses distributivas y procedimientos

eficientes es el motor que dinamiza la realizad@meste analisis.
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Para la realizacion de este estudio se ha tomado parametro de analisis el afio escolar
2013-2014, el mismo se caracterizé por retrasdasantregas a los estudiantes de todos
los materiales y Utiles que son indispensables fpanamitir los conocimientos necesarios

para lograr cumplir los objetivos principales qeegusopone alcanzar el sistema educativo

dominicano.

1.5 Marco de Referencia

1.5.1 Materiales Educativos

Los insumos didacticos son las herramientas disesfigdelaboradas con el objetivo de

facilitar el proceso del aprendizaje y la ensefianza

De acuerdo con Cabero, 2001, hay una gran diversidatérminos que son utilizados
para definir el significado de insumos didacticsta diversidad de términos conduce a
un problema de indefinicion del concepto, asi céanabién la amplitud con que éstos son
considerados"Cabero, (2001, Pag. 290) define los materialegaticbs comdTodos los

objetos, equipos y aparatos tecnoldgicos queréam la construccién y reconstruccion

del conocimiento”

También la autora de esta tesina define los nadgsrdidacticos como: las herramientas
de las que se valen los docentes e instructorpsoenra de eficientizar la labor docente.

En resumen, los materiales didacticos son los sepatilizados por los docentes para la

transmision del conocimiento.

1.5.2 Conceptualizacion del Cambio Organizacional

En estos tiempos, el papel que desempefa el canipmizacional en el mundo de las
organizaciones y de los negocios en sentido gengiaido creciendo de acuerdo a las
exigencias del entorno, reflejados principalmemelas avances de las tecnologias, la
liberalizacion de los mercados, los continuos episen procura de mejorar la
competitividad o bien puede ser la necesidad dese®d de una organizacion en su

estructura.
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El cambio no solo se limita al ambito organizativambio de gestion o en las tecnologias,
sino que principalmente, el cambio toca la cultunganizacional, asi como el

comportamiento de los individuos que la conforman.

Al hablar de cambio organizacional y obtener mayamprensiéon de lo que implica este
concepto, es oportuno mencionar algunas de lasicefies dadas por tratadistas del
tema, en ese sentido al respecto tenemos que FyeBel (1996) refieren que’cambio
significa que el nuevo estado de las cosas, esgedife al antiguo estado de las cosas”
Por otro lado De Farria (1996:47) sostiene quasilio es la modificacién de un estado,
condicion o situacion. Segun Stepen y Couter (2000)efinen como una modificaciéon

en las personas, estructura o tecnologia.

Pina (2004), expone el cambio como una alteracioeledisefio o la estrategia de una
organizacioén o cualquier otra iniciativa que peaniitfluenciar a los componentes de un
ente organizacional a adoptar comportamientos afifes. Por ultimo, Dalton (1969),

expresa que el cambio es cualquier alteracion pdatas de conductas de los individuos

gue conforman una organizacion.

También, la autora de este trabajo, define el candsganizacional, como aquella

estrategia que permite lograr una transicion ctadeode un estado a otro.

1.5.3 Cambio Organizacional y los Modelos del Cami

La realizacion de una investigacion profunda de dégtintos modelos de cambio
organizacional, exige la mencion de las distinfasanes con las que se puede contar en
materia de la implementacion, las cuales facilitdeatoma de decisiones para iniciar el

proceso de cambio organizacional en una estruatimanistrativa.

Como consecuencia de las nuevas concepcionesmibia;aconsiderado como una de las
principales estrategias en las organizaciones, ifésl cencontrar una definicion que
permita abarcar todos los elementos y conceptestaga, debido al incremento de las
nuevas terminologias que han ido surgiendo a trdedss tiempos.

En la perspectiva sistémica, el cambio organizaties considerado como la adaptacion a

la que se someten las organizaciones a las dsstirdnsformaciones que pueden ocurrir,
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tanto en su entorno interior como exterior; estasmos las llevan a que tengan que

aprender a adaptarse y mantenerse en un mundo tivope

Cuando se habla de cambio organizacional, es présiger en consideracion el cambio
social, que observandolo desde el enfoque sistés@cpuede definir segun Zalmant y
Duncan, (1977, Pag. 350) cortiboda alteracién en el estatus quo o equilibrio sua

estacionario de un organismo o situacion o procgse afecte a la estructura, a la

tecnologia y a los recursos humanos de la orgamnraglobal”.

En este mismo tenor, Poole y Van de Ven (1995, P2 presentan cuatro teorias para

explicar el cambio organizacional:

a) La Teoria del Ciclo Vital, representada por la idea del “organismo”, ezgpkt
cambio como un proceso interno y progresivo, @o@gdo y auspiciado por la propia
organizacion, en donde las fases y etapas del castpueden alterar Unicamente en
parte por sucesos externos y son acumulativasay esttrelazadas. EI cambio esta
regulado por la busqueda de una adaptacion lewedib, por la propia organizacion.

b) La Teoria Teleolégica el enfoque donde la organizacion percibe un probl
establece las metas y como lograrlas; da seguimigrbs resultados y realiza las
modificaciones para el logro de sus metas. Est® plarla concepcion de causa final,
entiende que el cambio es una consecuencia provopad la necesidad de la
organizaciéon, en la busqueda continua de nueWwjstims y fines. y esta
determinado por esta necesidad.

c) La Teoria Dialéctica sostiene que las organizaciones van evolucionanciamo
consecuencia de actuar en contextos en los qusutagos, valores y fuerzas, que
compiten entre si, ejerciendo un dominio sobre mgleello en lo que inciden.

d) La Teoria del Cambio Organizaciona) como una salida al estado actual, (situacién
en la que se encuentra el sistema de distribu@dnglimos escolares del MINERD);
propone que el cambio es la constante del univasdp sefialan Soto, Reigh y Soto.

Stephen P. Robins define el cambio como hacerolsascde manera diferente.

El cambio es una ola que envuelve a todos sin degaa un aspecto social, familiar,
econdémico y politico. EI cambio en si no es exehig, se refleja en todo y por supuesto

las organizaciones no son ajenas al mismo.
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Bajo esta percepcion el cambio bien puede apliciisg como es el caso objeto de
estudio de la maxima institucion educativa de lpdRéca Dominicana, que como
organizacion se ve afectada por las influencia®si@uevos escenarios y retos que en la
actualidad exigen los ciudadanos, quienes demandamcremento en los niveles de
desempeiio con signos palpables de eficiencia yaotdicen el modelo académico y

organico que rige esta institucion.

Figura No. 1
Representacion del Cambio

Situacion
Arctual

Situacion
Deseada

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de la gran variedad de propuestas que vesshre el cambio organizacional,
Martin Gonzalez y Socorro Olivares (1999) sostiemes los cambios organizacionales se
clasifican en tres grupos, dependiendo de la Varaiganizacional que intervenga. Estos

grupos son:

a) Estructura: Comprende los sistemas de comunicacion, el flejorabajo y la autoridad.

Los estudios realizados en esta direccion intentarodificar la conducta organizacional,
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b)

lograndose mejorar el desempefio de la organizacpimmizando su estructura. Ejemplo

de esto es, definir claramente las labores enfpersbnal asi como la relacién entre ellos.
Otro ejemplo es la definicion de las responsahiéday la autoridad, asi como el

establecimiento de las cadenas de mando. Esteusnfagone que el comportamiento
humano es un factor dispuesto al cambio.

Tecnologia: Esta agrupa todas las estrategias que manejanmimegio fundamental, la

transformacion e incorporacion de la nueva tecrialados sistemas de produccion.

Humano: Este hace hincapié en el proceso de cambio, mésequla solucién del
problema. Un pionero en este campo es Dale Carnggien sostiene que las relaciones
cordiales entre cliente y trabajador modificandesatimientos y actitudes que originan el

cambio conductual.

En cambio, Stephen R. Michael (1995) sostiene dueambio organizacional es la
adaptacion de la organizacion a las demandas ddicapbanteadas por el medio
ambiente, en el cual opera y menciona que los amntenen origen gracias a la

interaccion de fuerzas, las cuales pueden ser endégy exogenas.

Las enddgenas, son los cambios a nivel interno sgiedan en una estructura
organizacional. Surgen al analizar su comportamigrge presentan como alternativas de
solucion, son ejemplo de ellas las readecuacioe@soldogicas, cambio de estrategias,

cambio de directivas, entre otras.

Las exogenas, son los cambios de composicion ertieu origen a lo externo de la
organizacion, creando la necesidad de cambios iatéono como son: las iniciativas

gubernamentales, las limitaciones en el ambieasendrmas de calidad.

Segun Paul Hersey (1999), el cambio se da en tpdess, en las actitudes, en el
comportamiento, en las organizaciones. Sostiendagueambios mas faciles son los del
conocimiento, aunque los mas dificiles son los ¢asmén el comportamiento individual,

pues presentan confrontaciones entre conocimieattifjdes y la conducta. Igual sucede
en las organizaciones en las que el cambio implacasformar costumbres y tradiciones

gue han sido adquiridas con el pasar de los ai&idp explica en la siguiente gréfica:
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Figura No. 2

Ciclos de Cambios

(Adta)
COMPORTAMENTO GRUPAL

COMPORTAMIEMTO
INDIVIDUAL

Dificultad
ACTITUDES

CONCOCIMIENTOS

L'B-ij':']|

Tiempo
(Corto) . [Larga)

Fuente: Hersey, Paul “Administracién del Comportmto Organizaciona

La grafica nos muestra el incremento de la resisdeal cambio, en relacion con el tiempo
invertido para alcanzar el cambio deseado, incldgex grado de dificultad que va desde
adquirir conocimientos nuevos, valores, actitudhedilidades, hasta alcanzar un cambio

primero en lo individual y luego en el comportanteegrupal.

La propuesta del cambio organizacional aplicabteiaquier organizacion que requiera
del cambio, existen muchos modelos que sirven famitar el cambio organizacional,
cada modelo implica un proceso de implantacion,dende hay que elaborar un

diagnéstico situacional previo al disefio de un gsoade cambio.

Entre los modelos mas mencionados tenemos loKude Lewin, Beckhard-Harris,
Warner Burke Stephen R. Michael todos tienen en comupréanocion del cambio

organizacional.
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1.5.3.1 Modelo de Kurt Lewin,sostiene que el cambio exitoso debe apoyarse sn tre

pasos:

1. El Descongelamientp es el esfuerzo por sensibilizar a los individpasa generar
conductas de cambio y vencer la resistencia y mflocmismo; este paso consiste en
eliminar usos, costumbres y tradiciones, paraipoderporar las nuevas alternativas.
El movimiento, es el cambio propiamente dicho;

3. El Recongelamientg es cuando el comportamiento recién adquiridcsgmsilado. Lo
mas importante de este paso es lograr que este moenportamiento no se termine

con el tiempo.

En resumen, el modelo de Kurt Lewin es la estadilon de una intervencion de cambio,
gracias al equilibrio de las fuerzas impulsoragstrictivas, en donde las impulsoras son
las que respaldan el cambio y hacen que los coamp@ntos se alejen del status quo y las
restrictivas son las que restringen a los compoetatos en el alejamiento de ese mismo

status.

1.5.3.2 Modelo de Beckhard-HarrisEl cual predica que todo proceso de cambio implica
la evaluacion del presente, definir la transicioruna vision del futuro el cual debe

cubrirse con 4 etapas.

1. Fijacién de Metas y Definicion del Futuro.El cambio en toda organizacion se inicia
con una vision clara de lo que debe hacer una ma@an, para alcanzar sus metas y
objetivos.

2. Evaluacion del PresenteEs donde se realiza el diagndstico, cuya finalesddicar
las prioridades de los problemas relacionado cearabio, clasificando los problemas
en grupos. Luego se procede a identificar el guguién, el como del problema y sus
efectos. Después sigue la implementacion, paradbse pueden fomentar programas
de sensibilizacion, programas de capacitacion yuttono revisar si el organigrama
refleja las tareas a realizar, para la implemeétadel cambio.

3. Estado de Transicion.Este se caracteriza por contar con un plan de icamlbcual
debe cubrir los siguientes requisitos:

a) Relevancia.Vinculada directamente al logro de cambio.
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b) Cronologia.Contar con una secuencia logica de los aconteciasen

c) Adaptabilidad. Donde se manejan los planes de contingencia quatpargenerar el
cambio.

d) Integracion. Este es un elemento indispensable para lograndbioa

e) Especificidad. Esta ayuda a definir las actividades que realizéa cano de los

miembros de la organizacion.

4. Definicidn del Futuro. Es decidir, donde se debe intervenir primero, quedp ser
con la alta gerencia, con los que estan prepanzaiasel cambio, los afectados por el

cambio, etc.
1.5.3.3 Modelo de Warner Burke:Esta sustentado sobre la base de siete etapasmue s

1. Entrada: Segun Burke, esta se inicia con la entrada desutor en el desarrollo

organizacional y tiene las primeras aproximaciauesel cliente. El consultor evaluara la
relacion con los clientes, los valores y los matiwtel cliente, su predisposicion al
cambio, los recursos disponibles para el cambioudles son los puntos de apoyo

disponibles

2. Contratacion: Se deja bien claro los tiempos y los costos.i@sas que dictaran el

acuerdo que puede ser formal o informal.

3. Diagnostico Esta etapa inicia con las primeras observaciomesiiciones, e
impresiones del consultor en sus primeros contactos el cliente, luego toda esa
informacion seré analizada, empleando métodos istEsrsticos, tales como: entrevistas

estructuradas, resimenes de documentos, gratcdse otros.

4. Retroalimentacion El consultor buscara en todos los niveles; y ddgmdo de la
cantidad de niveles se realizard una programacgsgediones, en las que se iniciara
proporcionando un resumen y analisis general @gindistico, y por ultimo, se tocaran las

distintas acciones que pueden modificar el angigBminar.

5. Planeacion del Cambio Este es el siguiente paso que va de la mano &on |

interpretacion de la informacion. Al finalizar e$é@e, el cliente y el consultor evalian las
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consecuencias de concretizar este plan, asi ca@noddidas a tomar para los imprevistos
gue puedan surgir, dejando bien claro que el inidel cambio propuesto es
responsabilidad exclusiva del cliente.

6. Intervencién: Las actividades son una respuesta al diagndgticeden ser de caracter

grupal o individual.

7. Evaluacion Esta relacionada con la expectativa del clidateesta etapa el cliente esta
mas interesado en las consecuencias que traesénbla; en cdmo pueden ser los indices

de utilidad y los costos que lo relacionen coéxdtio del mismo.

1.5.3.4 Modelo de Stephen R. MichaeEste es uno de los modelos mas conocidos; este

tiene ocho etapas por las cuales que debe pasargar@zacion para el cambio y son:

Fase 1.- Medio Ambiente o Entorno.

Es el conjunto de las demandas externas que intloportunidades, amenazas o
limitaciones externas que impactan en la orgaréradtstas amenazas y limitaciones son
abundantes en las tres dimensiones del medio atebiem el que interactia una
organizacion, que son: &l social constituido por los acontecimientos y tendencias
relacionadas con la sociedad que se presentannypsicto es inmediato o dilatado. Bl
politico, tienen antecedentes sociales pero también pueslerespontdneas y d}l
ambiente econdmico.Los cambios en este ambiente normalmente prodeéectos

dramaticos y drasticos en la organizacion.

Fase 2.- Fuerzas y Debilidades.

Consiste en analizar las fuerzas y las debilidgpdesite determinar la capacidad de la
organizacion para proporcionar: programas, progugtservicios al entorno en el cual se
desempefia. Un ejemplo, cuando una organizaciancestificada con los estandares de
calidad que exige el mercado. Otro ejemplo de ksilidades puede ser la falta de
capacidad en lograr la satisfaccion del servicie gfuece a sus clientes.
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Fase 3.- Capacidad de Respuesta.

Esta fase nos muestra si la adaptacién de la @a@an al medio ambiente es buena o
mala. Cuando la adaptacion es buena, tenemos gaaizscion con capacidad de dar
respuesta a las demandas en forma satisfactoritgrs#r que realizar muchos cambios en
Sus procesos, comportamiento y estructura. En camsbia adaptacion no es buena, se
podré reflejar en la baja demanda por parte deliestes, o la incapacidad de emprender

nuevas estrategias.

Fase 4.- Definicion del Problema.

Mientras una organizacion tenga una adaptacionnques adecuada al medio en el cual
opera, siempre se tendra la necesidad de defiproblema por el cual atraviesa la

organizacion; la forma mas simple es, determingr djferencia hay entre las demandas

del entorno y la capacidad de respuesta por par& arganizacion.

Fase 5.- Soluciones Estratégicas.

Esta fase nos lleva a plantear soluciones estcai®gipcionales, que ofrecen diversas
formas en que la organizacion puede adaptarset@inen tomando en cuenta el costo-
beneficio.

Fase 6.- Eleccion de la Solucion Estratégica.
En esta fase la organizacién elige una opciéntégica, con la finalidad de lograr una
mejor forma de adaptacién al entorno; tomando w@amta los recursos, el tiempo, la

distancia, la productividad y los conflictos quesgan surgir.

Fase 7.- Implantacién de la Solucion.
Se programan los recursos que se requieren paea Becabo el cambio, el programa se

convertird en un presupuesto que servira comoenedex para lograr el cambio.
Fase 8.- Adaptacién mejorada entre Medio Ambiente @rganizacion.

El cambio que propone la solucién estratégica dedpear una mejor adaptacion entre la

organizacion y el entorno en el cual se desempeinia.
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Con el analisis anterior, se ha establecido un onde referencia documentado que
garantice visualizar desde variadas perspectivasibles y consideradas las mas
importantes y adecuadas medidas, al momento deédideaiciar un cambio

organizacional que ofrezca una implementacion saitpequilibrada que permita alinear

a la organizacion con los objetivos del ente ogsional.

La autora en esta parte hace una reflexibn y atdee de todos estos modelos
existentes y de acuerdo a las necesidades de cagu®orequiere el sistema de
distribucion de insumos escolares, los modelos izndbs le proporcionan una clara
vision de los procesos y las estrategias mas adlsupara plantear un cambio que
ofrezca altos niveles de satisfaccion entre losries del mismo y que a la vez ayudan a
gue los centros educativos en materia de abastenimide insumos escolares puedan
tener indicadores palpables de una mejor eficiehclaajo esta premisa entiende que el
modelo puede ser un puente para salvar las defiaieque afectan al sistema de
distribucion de insumos escolares en la actualigaglie el modelo desarrollado por
Beckhard-Harris, es el que mas se ajusta a brindarsalida definitiva a la realidad

estudiada.

Las cuatro etapas propuestas en el mismo, faaititar las autoridades del MINERD,
establecer un diagnéstico situacional que abargadedel estado actual hasta el logro de
una imagen clara de todo el conjunto de estrategiss deben implementarse para

alcanzar la meta de tener centros educativos d®tlos insumos escolares requeridos.

Con prevencion de los requisitos minimos paraanigha transicion que vaya rompiendo
la resistencia al cambio, que generen los cambgen@acionales. El alcance no solo a
nivel del manejo de los centros de acopio y eksist de distribucion, también en la
Direccion de Compras, con cobertura de aplicacién ld politica de administracion,

custodia y distribucion de los insumos escolares.
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1.5.4 Cambio Organizacional en el Contexto Publico

El término cambio ha cobrado presencia en los aHirtiempos en el ambito de la
administracion publica, se puede verificar cuankdseovamos que en el sector publico la
administracion ha asumido transformaciones, incamubo términos que han sido
tradicionalmente aplicados en el ambiente de lggesas privadas, ya se puede decir que
en la administracion publica ha adquirido mas ésfas los clientes, la calidad, el
mercado, la productividad y otros, de manera quenaeifiesta la preocupacion en el
establecimiento de una comunicacion adecuada, tmtios niveles internos como los

niveles externos de la organizacion.

Se establecen cambios en las estructuras orgaagiiblicas, mas atencion a la imagen
de las instituciones, se incorporan sistemas adtrativos con la finalidad de

redimensionar el objetivo de cada institucién dedl circuito estatal.

La administracion publica ha evidenciado un coristanambio en procesos de
modernizacién del Estado, los cuales son verifeslblando observamos los cambios en
sus estructuras organizativas, cuando se creamaggalya mision es la de planificar

politicas para obtener un desempefio institucioal satisfactorio.

El cambio se manifiesta no solo a nivel cuantitatiexpresado en la racionalidad del uso
de los recursos materiales y financieros, es dagpiicar la eficiencia en los niveles
operativos, aplicando en la toma de decisionesrm# claros y explicitos. Prima en la
toma de decisiones, el mejor uso de los recursas\bien existen manifestaciones de
cambio en lo cualitativo, ya que se puede obseavances que estan orientados a medir
cuanto satisface la institucion a sus clientesd@ilanos). A todo esto no puede faltar la
legitimidad ninguna decision puede estar fuera del manto gmoteque brinda la
legitimidad, pues la misma es el canal que vakdaacciones de una institucién publica,
la misma le da un voto de confianza ante la sodigu@es sus acciones cotidianas estan

amparadas en ella.

El cambio organizacionaltanto en la administracion privada como en laiathtnacion
publica también es complejgse pueden destacar los mismos en dos direccianks:
interior de la organizacién y a lo exterior. Conostsivo nioche, 1992. La gestion publica
abarca tres problematicas: La institucional, que Isealiza dentro del sistema
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administrativo, la misma comprende las vertienteslal normativo y lo positivo. La
problemética de la organizacion se centra en ldaiégey en el &mbito positivo, la
sociologia de las organizaciones va mas alla genspectiva institucional. Los procesos
de accion se encuentran con dos perspeclagmlitica publica y el analisis de la misma
debido a que las politicas publicas gestan un itopaee incide en forma directa en la

colectividad ciudadana.

El cambio en las organizaciones publicas va masdallla adopciéon de nuevos esquemas
administrativos, sino en el reconocimiento de gag éstructuras administrativas de

continuar estaticas se podrian convertir en ingthes inoperantes.

Por eso, la autora de este analisis converge canii@llo publicado en la gaceta mexicana
de administracion publica estatal 1995, en dondeplaatea que el cambio en las
administraciones publicas requiere caracteristicdeimas, las cuales son agentes

generadores de cambios, las cuales seran planteadasna breve.

El origen del cambio, en este punto la organizapidivlica requiere conocer con claridad
cudl es el origen que provoca el desajuste detiadad publica. Aplicando criterios de
analisis que conduzcan a identificar plenament@itoblemas que le aquejan. El criterio
de realismo, el mismo comprende una clara ideatifan del origen del cambio. También
esta el criterio de selectividad, el cual enfateaeleccion y depuracidén del origen del
cambio, enfatiza en los resultados (eventualeslasidendencias de la gestién publica
(aunque no su origen), asi como la necesidad dairinmayor pragmatismo en las
mismas. El criterio de la heterogeneidad sostiare lg diversidad, es punto de partida
imprescindible en la identificacion del cambio ynabmo se acentlda con la globalizacion
de la economia. El criterio de autonomia y desabrécion con responsabilidad. Este
criterio reconoce que el cambio no sélo tiene $gearen la propia gestion publica, sino
gue también dentro de las esferas sociales. Etioride la flexibilidad, el cual postula que
no solo se requiere ser flexible en los procesaosrastrativos, sino en la identificacion y
reconocimiento del cambio. Por ultimel criterio de la transparencia, este permite
incrementar la eficiencia y eficacia en la gesfidblica, tal y como lo sefala Cabero. La
flexibilidad tiene una connotacion especial en @maistracion debido a que las

administraciones publicas pueden caracterizarsegyaigidas en sus procesos.
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Canalizacion del cambig esta fase comprende la ruta critica para proesarsmo. En
esta fase, el cambio debe encontrar las rutagucisthales necesarias para su Optima
localizacion, tomando en cuenta la flexibilidadlyeaalismo que son muy necesarios en
este punto debido a que se debe determinar la fdemabordar la relaciéon gobierno-
sociedad. La canalizacion del cambio promueve dasidad de encontrar un esquema que
incorpore los propositos del cambio, la validez miédmo, el impacto, la importancia y

desarrollo del mismo.

La instrumentacion del cambiq es la fase inmediata a la localizacion del camabta se
requiere para poder implementar el mismo. Paraselldebe definir el enfoque publico
institucional del cambio del proceso gerencial,splaegerencia en si misma representa el
punto nodal y el eje rector de la implementaciohcdenbio (Cabero, 1995). Diversas

caracteristicas pueden definir el proceso gerencial
1. Regularidad, se refiere ala recurrencia de la tarea o funcié

2. Ciclos de actividad las rutinas y subrutinas y las expectativas eforma de

como se dan las actividades que enmarcan el prgeesocial.

3. Interaccidn, la gente con su particular lectura de la tar&anoion, la mision de
la organizacion, la gerencia personal y el medibiante, que juntos vienen a

desarrollar sus respectivas tareas y funciones.

4. Resultados orientadosson los resultados y/o productos que se ideatifoon el

proceso gerencial.

En la implementacién del cambio se requiere la &izacion de las politicas publicas en
cuanto a sus iniciativas se refiere, que el prodestoma de decisiones sea orientado con
criterios eficientes, coordinados estratégicamenote la misidon organizacional, que las
decisiones sean orientadas bajo un criterio efisian que sean cuantificadas bajo la

identificacion de objetivos precisos.

La revision de la instrumentacion del cambio preags un proceso de consulta de la
calidad de la gestion publica, es decir, que saieeg operar e instrumentar el cambio

poniendo especial énfasis al pleno equilibrio ynacimiento de las demandas sociales.
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El cambio no debe limitarse a la adopcion de nupwediicas diversas, requiere que estas
superen a las que actualmente estan vigentesllp@samportante la innovacién, pues la
misma comprende aspectos tales como, la mejoril @oordinacion tanto entre las

unidades administrativas a nivel horizontal y \eaitticon miras a lograr una mejoria en la

estructura jerarquica de la gestion publica.

1.6 Metodologia Investigacion: Técnicas de AnalisisLevantamiento de Datos

Dentro del universo de tipos de investigacion didples se explord entre las opciones
gue nos ofrece la metodologia de investigacion seidh la mas adecuada para el andlisis
de los datos que arrojaria el levantamiento reddizn el campo. Resulto que el método
de investigacion mas apropiado para realizar wdesgue arroje resultados acorde con
las respuestas esperadas en este estudio es l@ mumesnarcha de la metodologia
cualitativa, debido a que es un método de investigamuy utilizado por las ciencias
sociales, el mismo se basa en la realizacion desaretodolégicos, que son basados en
principios tedricos tales como la fenomenologiahdamenéutica y la interaccion de los
datos, lo cual para el caso que es objeto de enédisulta de vital importancia para la
aplicacion de este tipo de investigacion, debidmua el mismo garantiza que el
tratamiento de las informaciones que no son cwdivels podran desmenuzar
ampliamente la realidad como es experimentadagsoadtores directos que protagonizan

dicha situacion.

El levantamiento de las informaciones analizadasséa trabajo, partieron de entrevistas
a varios directores de escuelas; diez fueron lagewstados del total de todo el universo
de los centros educativos, siendo seleccionado®llagucentros geograficamente

ubicados tanto en las cercanias del Ministerio dec&cion, asi como centros que se
encuentran en el interior de pais, esto es en @aiser equitativos en la determinacién
de la muestra no probabilistica, por convenierpasa realizar las entrevistas. El personal
entrevistado fue de vital importancia, colaboraadgliamente, debido a que expresaron

abiertamente todo aquello que consideraron queepudiportar a la busqueda de las
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soluciones a la problematica que afecta al sistdmalistribucion de materiales del

Ministerio.

Al mismo tiempo se programaron entrevistas con aka®ridades de la Direccion de
Servicios Generales, hasta el personal que labbofasecentros de acopio. La obtencién
de los datos financieros se logré con la colabénade la Direccion Financiera y la
Direccion de Compras del MINERD, y se entrevistdna de los encargados de los tres
centros de acopio del Ministerio, Se administré wmmstrumento de recoleccidon
correspondiente a un cuestionario de preguntasac® las condiciones en la que el

Ministerio de Educacion realiza la gestion de asigignes.

Para la obtencién de un analisis acorde con ladeghbbjeto de estudio, el método de la
investigacion participativa permitio lograr un levamiento de todos los datos necesarios
para ver en forma global la situacion por la quérestravesando los centros educativos
publicos, y por consiguiente, tomar concienciaapkr comprension de los juicios
emitidos por los entrevistados.

La aplicacion de este tipo de método de investiacpermite que los sujetos
entrevistados puedan ser parte integral en la leglsgde obtener los cambios que son
requeridos para mejorar las condiciones por lasequeste caso atraviesa el sistema de

distribucidon de materiales escolares.
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Capitulo Il Diagnéstico Situacional
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Capitulo II: Diagndstico Situacional

2. Analisis Situacional
2.1 Proceso Vigente de Distribucidén de Insumos esaes Afio Lectivo 2012-2013

El proceso de distribucion de insumos escolaresequia actualidad esta vigente en el

sistema educativo dominicano se encuentra sustestdue tres pilares que son:

1. La Direccién de Servicios Generales
2. Los Centros de Acopio

3. La Direccion de Transportacion

Figura No3
Gréfica del Sistema de Distribucion

Utiles

Sistema de
Distribucién

Centros de Acopio
Transportaciéon

Ministerio de Educacién

‘ Direccion de Servicios Generales

Fuente: Elaboracidn propia

2.2 Direccion General de Servicios Generales Prodadentos

La Direccion de Servicios Generales tiene instamrada serie de pasos que deben
agotarse para cumplir con el proceso de distrilbudi® los insumos escolares hasta la
entrega a los centros educativos mediante el grogento de solicitud de

abastecimiento. Las evidencias de que existan gstmedimientos en forma fisica, a

pesar de que los centros dominan la metodologibay un manual que la contenga.

31



Segun lo evidenciado en el levantamiento de inforomes, para que los centros
educativos puedan acceder tanto a los insumosaessplcomo a los mobiliarios y los
equipos, los mismos deben agotar pasos que comduzdas procedimientos que se
detallan a continuacion:

1. El centro educativo solicita via oficio-requisigidos insumos escolares a las
instancias correspondientes de su jurisdiccion.

2. Deposita el oficio-requisicion en la Direccion @eRegional Educativa o en el
Distrito Educativo al que pertenece.

3. Las Direcciones Regional Educativa o Distrito Eativo tramita oficio-
requisicion a la sede central directamente ®ireccion de Servicios Generales.

4. La Direccion de Servicios Generales, asigna latidades que a su entender y de
acuerdo a las disponibilidades existentes.

5. Da instrucciones de la distribucién al Departameatgo Transportacion para la
entrega hacia la instancia solicitante.

6. Los centros educativos reciben los materiales, ilmgbs y equipos solicitados.

Figura No. 4
Representacion Grafica del Proceso de Solicitukhslemos escolares

CEP
solicita a
DD

DD
solicita a
DR

DGSG DR
tramita tramita a
CA MINERD

CEP= Centro Educativo Publico /DD= Direccién DistriDR= Direccion Regional
DGSG= Direccion General de Servicios Generales /CArtro de Acopio/Almacén
Fuente: Elaboracién propia
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Figura No. 5

Divisién Territorial Educativa

DIVISION TERRITORIAL EDUCATIVA

| REGIONALES |

01 - Barahona
02 - San Juan de la Maguana
03 - Azua
- 04 - San Cristobal
e . 05 - San Pedro de Macoris
: 06 -La Vega
iy 12 s g; -gan Francisco de Macoris
: - Santiago
q”f‘; 08 - Mao ’
— ! i 10 - Santo Domingo
; 11 - Puerto Plata
. | | 3 / 12 - Higliey
NG : | 13 - Monte Cristi
[ 14 - Nagua
15 - Santo Domingo
16 - Cotui

&’1 N 17 - Monte Plata

| 18 - Bahoruco

SIMBOLOGIA

W) FRegional

§  Distrito

Siztema de Gastion de Centros Educativos - 2009 Derechos Reservados Innova Technology

Fuente: Viceministerio de PlanificacitmNERD

Bajo esta estructura de distribucién el procesalugstecer a las escuelas publicas no
representa mayores dificultades; cabe destacamgaeante la observancia del conjunto
de pasos que debe agotar cada uno de los directeresntro los educativos publicos
seleccionados como se muestra, los cuales es&@midados en las distintas Direcciones
Regionales y Distritos que conforman el sistemdipgibmuestra que la realidad no se
corresponde con el esquema expuesto anteriormead® centro educativo inicia su
proceso de requisicion de materiales, elaborandafioio dirigido a las autoridades de la
Direccion de Servicios Generales, donde detallarcdsiencias que tienen y la necesidad

de suministros para cumplir la funcién docente.

Este oficio debe ser depositado en la Direcciérgidtal Educativa o Distrito Educativo
al que pertenezca la escuela publica. EI mismo dsperar a que el director distrital o
regional lo autorice, para su posterior tramitac@ola entidad correspondiente; si es que

no se pierde por la falta de control de la docuawon depositada; lo que provocaria a

'De acuerdo a las opiniones externadas por los exde escuelas.
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gue los directores/as de las escuelas tramitaraforea directa a la Direccion de

Servicios Generales.

En este punto, la decision de qué cantidad serleecie al centro que realiza la solicitud
de abastecimiento queda bajo estricta responsadbilie la Direccidbn de Servicios
Generales. Cabe aclargue no siempre se autorizan las cantidades salast sino que

son asignadas segun las disponibilidades o etioridel funcionario de mayor jerarquia, y

una vez autorizada se envia al centro de acopimaceén con la orden de despacho.

Después que la Direccidn de Servicios Generakesitilt a los centros de acopio del
Ministerio de Educacion esta orden de entrega, aemlizada al Departamento de
Transportacion del MINERD, lo que representa pasalirectores una situacion compleja,
porque en la mayoria de los casos, la disponikilida traslado de los insumos es
traumatica y obliga a los centros a gestionar spiprmedio de transporte. Esto es
provocado principalmente por la insuficiencia deénigalos de carga y la limitada
planificacién para racionalizar el traslado dedbicitado.

Otro factor, que influye en forma adversa, es dudiristerio de Educacion cuenta con
una flota de vehiculos en completo deterioro, @cesio por el excesivo uso y la poca
frecuencia en el mantenimiento que reciben, este fae la vida util de los vehiculos sea
menor de la que normalmente promedia un vehiculoadga, obligando al Ministerio de
Educacién a recurrir al alquiler de unidades vdhies para realizar la distribucion de los

insumos; practica que genera altos costos erast®g)de transportacion.

Son innegables los esfuerzos que se hacen defdeetzion de Servicios Generales por
tener absoluto control del proceso de distribuciBh.control absoluto hace que las
funciones de custodia, transportacién y entregioslénsumos escolares a las distintas

regionales demanda una tarea de titanes.

Otro factor de indole estructural en contra delceso de distribucion de los insumos
escolares estd en la estructura organizativa, goeklencia de la existencia de una
unidad administrativa que se encargue de planjfidemefar y establecer las rutas de
entrega de los utiles con antelacién previa, coimkdidad de eficientizar y agilizar las

entregas de los utiles.
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La realidad es que las rutas se van disefiando lcdiaea dia, hay que reconocer el
evidente esfuerzo que se realiza desde el departarde transportacion del MINERD

para satisfacer las demandas de abastecimientsisiema, pero sin una logistica de
distribucion con canales bien delimitados no halosibilidad alguna de tener los insumos
escolares en forma oportuna en los centros edosatNo se puede olvidar que un canal
de distribucion es el medio, ruta o via, cuya fances facilitar el que los productos

lleguen hasta el consumidor final. En el caso qpgeatupa los canales de distribucion son

nulos.

Los canales de distribucién se valen de subsistaqoasinteractuando en una forma
sincronizada hacen posible el traslado de los mtodu Estos subsistemas que
normalmente son aplicables a la mercadotecnia, pel@ vez adaptables a cualquier
proceso, garantizan que no existan trabas ni inathijdades, de forma tal, que los

procesos de unos no interfieran con otros, siemmg@yejue tener en cuenta que el objetivo
principal, es la garantia del flujo de los prodsqtor el canal de distribucion seleccionado
hasta el consumidor final. Trasladando esto adadad del MINERD, no hay evidencias

gue permitan confirmar esta premisa.

Es muy importante la correcta seleccion de loslearde distribucion; sea cual sea el tipo
de canal, éste debe garantizar la entrega y poessole su escogencia es vital para una
gestion que esté comprometida con la prestaciomndservicio de calidad. Se habla de
tres grados de exposicion, que son: la distribuiéensiva, la cual expone los productos
en los lugares de comercializacionBeclusiva, que es la concesion de exclusividad de
distribucion de un producto, a unos pocos distdbrés con delimitaciones geograficas y
la distribucionSelectiva,que combina las ventajas que pueden ofrecer tas dbs ya

mencionadas.

Ahora bien, contar con un sistema de distribucanftagil, como el que actualmente esta
vigente, puede implicar que el MINERD en materisdministros de insumos escolares y
Su posterior entrega, no lograra desarrollar um @lecion con miras a satisfacer las

necesidades que afectan los centros educativoE@sibl

Durante la entrevista realizada a la Directora é@eviSios Generales, no se obtuvo

evidencia de que el MINERD, cuente con un procezhin administrativo estandarizado,
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gue facilite el flujo de los insumos escolares. igeccion de Servicios Generales ha
implementado el uso de los conduces los cualesndetrefirmados a la entrega de los
insumos escolares para asi garantizar la recepoidas cantidades solicitadas y evitar asi
cualquier tipo de distorsion en la entrega de Iasmuos. Pero no fue posible obtener una

muestra.

En la cadena de instancias que intervienen eroekpo de abastecimiento de las escuelas
del sector publico, estdn los centros de acopioMieisterio de Educacién, los cuales
dependen jerarquicamente de la Direccion de Sesvi€Generales. El Ministerio de
Educacion cuenta con tres centros de acopio y thutas visitas realizadas a los mismos,
se evidencidé que las oficinas administrativas de dimacenes cuentan con equipos y
mobiliarios obsoletos para el ingreso, control godego de mercancias; muchas veces
todo el trabajo se hace a mano. Lo cual dificlldeesempeiio de una labor eficiente.

La realidad que se vive en los centros de acopidlitNERD, es realmente preocupante,
los insumos escolares, mobiliarios y equipos seertcan apilados, esparcidos por todas
partes, sin un orden pre establecido muchos de pilleden encontrarse aun dentro de las
cajas en las cuales fueron adquiridos. Es inegtabservar los Utiles abiertos fuera de las
cajas que los contienen, hay evidencias de laezxist de mercancia sin clasificar, es
decir sin haberse pasado inventario e incorporbdistema de existencias del Ministerio,
bajo estas condiciones en que a las existenciaseries puede garantizar un espacio
adecuado y orden de las mismas para el apropiattooty manejo de los insumos se
hace imposible el saber: Qué y cuanto tiene eldtnio de Educacién de tal o cual item.
Esta situacion tiene como consecuencia que lasridaties no pueden estar en
condiciones de evitar la duplicidad en las adgioees, ni podran saber las autoridades
educativas que es lo que realmente se necesitaoadale disefiar una correcta politica de

adquisiciones.

El manejo de los inventarios, constituye un elemenitico para el buen desempefio de
una gestion administrativa; el hecho de no comarun sistema de inventario efectivo,
puede provocar que surjan problemas de abastetonigne a la larga generan altos
costos, en un sistema educativo caracterizado gpoaiencia de insumos escolares, la
inexistencia de un sistema de inventarios que tjaeareportes de los bienes disponibles

en forma oportuna y confiable, puede conducir nlo $ gestion del abastecimiento
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escolar al fracaso. Sino que todo esto puede afentdorma directa a todo el sistema

educativo dominicano.

Las deficiencias en el manejo de los inventariofosrcentros de acopio, retrasa la labor
del Ministerio de Educacion en materia de comprkséitiies que requiere el sistema; sin
una herramienta informética confiable se hacewltfiso tener un estado real de que item

ha sido descargado, que cantidad hay disponib&hgce falta.

En estos tiempos donde la globalizacion y el madejdas tecnologias priman en las
actividades mas minimas, el hecho de que el Mmstde Educaciéon tenga en

funcionamiento un sistema de inventario que apeteu obsolescencia no pueda ofrecer
el status real de las cantidades disponibles derlmductos colocados en los centros de
acopio, es un elemento realmente perturbador,rergestion destinada al mantenimiento
adecuado de los requerimientos minimos de infordnatia gestion de adquisiciones y de
posterior distribucion estd condenada a no supesatificultades por las que actualmente

se ve afectado el mismo.

Este desfase de informacién, es producido printipate porque el proceso de control es
muchas veces llenado a mano, no se cuenta sahasancasos con un personal entrenado
para llevar en forma correcta la gestion de invéyga Durante la visita realizada a los

centros de acopio, en la oficina del encargaddrdacn no se pudo observar una unidad

de computadora que permita dar seguimiento al clodkt inventario.

Durante el levantamiento realizado se evidencicelemento a destacar, que muchas
veces los directores de los centros no retirapéaidos que realizan, debido a multiples

razones expuestas por ellos mismos, entre lascgibe mencionar las siguientes: No se
les concedio la totalidad de lo solicitado; le maustituido los items contenidos en la

requisicion por otros; los articulos ya estan véogiy no es recomendable su uso, entre
otros.

Algunas veces no retiran porque ya por otras wigsaton cubrir la demanda de insumos
solicitados al MINERD; este comportamiento tienenooconsecuencia la generacion de
un sesgo en la informacion relacionada con el obui los inventarios, por ende todo
reporte que se genere a partir de esta situadiéjag informaciones carentes de utilidad,
confiabilidad y no seran oportunas.
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Esta distorsion tiene un efecto letal en el sisieyaaque afecta en forma directa en la
planificacion del plan de adquisiciones del Minigtede Educacion, presentandose
situaciones en las que se ha tomado la decisibnadguirir grandes cantidades de
determinado bien, resultando al final que el misi@we un alto nivel de existencia en los
almacenes. Por otro lado, también se ha dado el aastrario de adquirir cantidades

minimas de articulos que realmente si estan etesiceiticos de existencia.

Una situacion de cuidado, es la que viven los osnéducativos, 10s mismos no tienen
habilitadas areas que les permitan almacenar ies @ecibidos en una forma adecuada,
para poder tener un mejor manejo en forma eficaficiente. Es normal encontrar que los
equipos, mobiliarios y materiales asignados a cad&o estén ubicados en los pasillos, o
apilados en una aula que no esta en uso, o0 enfattajeen algun rincén de la direccion

del centro educativo; provocando esto que se detarimucho antes de lo esperado,

incluso en muchos casos sin llegar a utilizarseradgle los utiles.

Ademas, sin contar los costos que representan tencbn de dicho documento vy el
inadecuado proceso, tanto en el centro educatmoocel tener una mercancia
almacenada de forma permanente, cuando la misnaezede estar ocupando un espacio
en los centros de acopio, debe estar ubicada esulas reforzando la labor docente de

nuestros educadores.

Sin la puesta en marcha de una estrategia quetigarda ubicacion fisica de los
abastecimientos tanto en los centros de acopio @mos centros educativos dotados de

todos los insumos escolares. No sera posible coataescuelas abastecidas.

Otro factor que va en contra del sistema de distidn vigente amparado sobre la base de
una logistica de distribucion no adecuada, eslajumayor actividad de distribucion de
los suministros se concentra en los dias previosi@b del afio escolar, en donde los
Utiles que necesitaran los centros educativos skildiyen sin la aplicacion de un
mecanismo que garantice la distribucion equita@évalos centros educativos publicos. La
entrega de los materiales, mobiliarios, equiposnifotmes escolares, entre otro, se
caracteriza por la falta de coordinacion y deavamhtamiento que refleje la cantidad de

estudiantes por centro educativo; asi como loslesveducativo (Inicial, Basica y Media),
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para que las autoridades del Ministerio de Educacpguedan enviar a cada centro la

cantidad requerida de Uutiles.

Segun las consultas realizadas en los Ultimos @aditns, las inversiones del Ministerio
de Educacién, en lo concerniente a la adquisicién imtbumos escolares ha ido
incrementandose, demostrando asi que las autosicahieativas estan conscientes de la
importancia dentro del proceso educativo de lognts escolares, sin embargo, de nada
sirve la inversion de recursos econdémicos si al emo de suministrar a los centros
educativos las herramientas que facilitan la atdieti docente, no llegan en una forma

eficaz, eficiente y sobre todo en los tiempos éstatos.

En resumen, esta dificil situacion, con respedts ansumos escolares, podria ser posible
rebasarla con la creacion de un mecanismo que neréecliegada a los centros educativos
de los insumos escolares sin dilatacion alguna,enytérminos monetarios que no

represente para el MINERD, altos costos por eltemmiento de los insumos escolares

en los almacenes, por tiempo indefinido.

Por todo lo anteriormente expuesto es que se hewesario, asumir por parte de las
autoridades educativas las previsiones que soreme@s para que al inicio del afo
escolar y en cualquier momento en que surjan lassmades de abastecimiento, los
educandos dominicanos puedan contar con centrosaths provistos los Utiles

necesarios.
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Capitulo llI: Institucion Objeto de Estudio
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Capitulo IllI: Institucion Objeto de Estudio

3.1Ministerio de Educacion

En el afio 1844, la funcién educativa estuvo a cdeddoy conocido como el Ministerio
de Educacion de Justicia e Instruccion Publicagisugilo mediante la Ley No. 79, del 28
de enero de 1931. Luego con la Ley No. 89 del 2febleero del mismo afio, se asignaron
las atribuciones relacionadas con la Instrucciomlibal y las Bellas Artes a la

Superintendencia General de Ensefanza.

El 30 de noviembre de 1934 con la Ley 786, fue daela Secretaria de Estado de
Educacion y Bellas Artes. De esta manera el térrfimsiruccion” dio paso a un término

mas abarcador, como es el de "Educaciéon".

En 1965, mediante el Decreto No. 16 de fecha 4edeesnbre, le fueron transferidas a la
Secretaria de Estado de Educacion, las funcionasioeadas con cultos, anteriormente
adscritas a la Secretaria de Estado de Relaciodesdtes, con lo cual asumié el nombre
de Secretaria de Estado de Educacién Bellas Arfasgtgs.

Desde el afio 1951 hasta mediado del 1997, esteet&ear estuvo regida en su
funcionamiento por la Ley Organica No. 29-09, deh#e5 de junio de 1951, la cual
estableci6 la base normativa que rigié la vidaitingbnal del Sistema Educativo
Dominicano hasta 1997.

Con la promulgacion de la Ley No. 66-97 de fechde9abril de 1997, la Secretaria
cambia nuevamente de nombre, adquiriendo el deeBei@ de Estado de Educacion y
Cultura, que luego le fue cambiado por SecretadakEdtado de Educacién con la
aprobacion y promulgacion de la Ley 41-00 de f&fhde junio del afio 2000, que crea la

Secretaria de Estado de Cultura y que transfieilgon cultural a esa cartera.

El Reglamento Organico de fecha 11 de agosto d¥),28s el que traza las pautas para la
aplicacion de la Ley de Educaciéon 66-97.
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Segun la Ley General Educacion 66-97, Titulo IVpi@do I, Articulo 74, los sectores

funcionales estan constituidos de la manera sitglien

a) El érgano de decision superior lo constituy€ahsejo Nacional de Educacion.
b) El 6rgano de conduccioén superior lo constituy®eeretario de Estado de Educacion y

Cultura y, por delegacion, los Subsecretarios.

c¢) El érgano de planificacion, esta constituido lpsrservicios de Planificacion y
Desarrollo Educativo.

d) El érgano de asesoramiento técnico, esta coafomor uno de los viceministerio de
Educacién y los servicios técnicos pedagogicos.

e) Los d6rganos de ejecucion, estan conformadosies@ente por los Organismos
Regionales, los Organismos Distritales y los Cenfrducativos;

f) El 6rgano de supervision y control, esta confadim por los servicios de Supervision y
Evaluacion.

g) El 6rgano de apoyo administrativo, esta confalonaor una de las Subsecretarias.

h) Los 6rganos de descentralizacion, estan confdwspor los Institutos
Descentralizados, por las Juntas Regionales, paiulatas Distritales y las Juntas de
Centros Educativos.

i) Los 6rganos de coordinacion con la Comunidainesonformados por las

Asociaciones de padres, madres, tutores y amigtasseaseuela, por las fundaciones y
patronatos vigentes y por otras instituciones sprgtivas de la comunidad.

En el Art. 75, la definicién de la naturaleza desdrganos, sus funciones, sus esferas de
competencia y su estructura de desarrollo organiaeran aprobados en los reglamentos
gue al respecto dictara el Consejo Nacional de &xdi, salvo los que expresamente se

sefialen en esta Ley.

3.2 Estructura Organizacional
La estructura organizativa del Ministerio de Edu@acse encuentra actualmente en una
fase de estudio, con miras a lograr una restrugituraen los niveles jerarquicos que en

estos momentos estan en vigencia.

Debido a que este estudio alun esta en fase deodysefaboracion de las propuestas
correspondientes al Ministerio de Administracionbla, nos hemos acogido a la

estructura organizativa actualmente vigente.

42



3.2.1 Servicios Pedagdgicos

Estos servicios que corresponde a la funcion stsdamel MINERD, se ofrecen
permanentemente a nivel nacional y comprende iades Inicial, Basico y Medio, en los
tipos formal, no formal e informal. Estos servicem ofrecidos a través de una estructura

académica conformada por niveles, ciclos, gradoslatidades y subsistemas.

3.2.2 Servicios de Apoyo Administrativo
Responsable de gestionar, ejecutar y controladdaisicion y suministro de los recursos
financieros, materiales y humanos necesarios ppogaa en la consecucion de los

propésitos y fines de la educacion dominicana.

3.2.3 Servicios de Planificacion
Area técnica asesora, encargada de formular y pesplas politicas y los planes de
desarrollo educativo, que fortalezcan los proceeo®ma de decisiones para garantizar la

eficiencia del sistema educativo nacional.

3.2.4 Servicios de Creacion y Mantenimiento de Inffrestructura Fisica Escolar
Area responsable de la prevision y determinacionnéeesidades de infraestructuras

fisicas, de establecer la normativa para su uliinacdiseiio y coordinar y supervisar las

construcciones a nivel nacional.

3.2.5 Servicios de Tecnologia y Sistemas de Inforomdn

Responsable de coordinar, ejecutar y dar seguimaranalisis, disefio, programacion de
los sistemas de informacién, y de dar apoyo en nmmate instalacidon, manejo y
mantenimiento de equipos informaticos del Ministel® Educacion.

3.2.6 Servicios de Financiamiento y Cooperacion Eetina
Los cuales implican colaboracion técnica y econamproveniente de organismos

nacionales e internacionales, para apoyar la aceducativa en el MINERD vy

cumplimiento de un periodo determinado de ejecucio
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3.2.7 Servicios de Monitoreo y Evaluacion de la Gdld Educativa

Area técnica asesora encargada de velar por ierefia y eficacia del sistema educativo
nacional, garantizando el control de los estanddeesalidad en la educacién dominicana

mediante acciones permanentes de supervision,aedifuy seguimiento.

3.2.8 Servicios Descentralizados y Regionales

Que garantiza la democratizacion en el sistemaatisho, la participacion y el consenso,
una mayor equidad en la prestacion de los serviciomyor eficiencia y calidad en la
educacion.

Este servicio descansa en las Direcciones RegmnBlieecciones Distritales, Centros

Educativos, Juntas Regionales, Distritales y der@gny los Institutos Descentralizados:

» Direccién Nacional de Bienestar Estudiantil (DGBED)
» Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABAY
* Instituto Nacional de Formacion y CapacitacionMabisterio (INAFOCAM).

» Instituto Nacional de Educacion Fisica (INEFI).

Actualmente el Ministerio de Educacion se encuenataajando en la readecuacion de su
estructura organizacional, debido al cambio detestde Secretaria a Ministerio de
Educacion de acuerdo a lo establecido en la Leyricg del Ministerio de Educacion
Plblico. Para la documentacion de este analisis/ieministerio de Educacion de
Planificacién nos cedi6 a titulo de colaboraciémeblelo que aun se encuentra en fase de
discusion con las autoridades del Ministerio de dadion de Administracion Publica,
entidad encargada de revisar y aprobar entre fatn@sones, las estructuras organizativas

del Estado, para hacerlas mas funcionales, agidisigntes.
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Figura No6
Estructura Organizacional del MINERD
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De lo anteriormente expuesto, es presumible vizarahil Ministerio de Educacién, como
organismo rector de todo el sistema educativo dicamo, teniendo como mision
principal ofertar una educacion publide calidad, debiendo ejercer dichrasion con

grandes retos que en determinados momentos puemdribair a que la anhelada

aspiracién de una educacion de calidad sea alcanzad

Los retos a los que las autoridades deben enfsensam continuamente citados por los
expertos en la materia y son: El aumento de lartadaeescolar, disminuir los niveles de
desercion escolar, lograr completar la cuota denfemestructura escolar que son
necesarias para continuar ejerciendo la labor decdas emergencias y constantes
demandas que explotan desde el sector desa@gootar, lograr el desarrollo curricular de

los docentes, asi como otras amenazas de indotesn@&x al sector. Todos estos
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obstaculos pueden en determinado momento juggvapel adverso en lo que es el
cumplimiento de los objetivos de las autoridades gue cada nifio y nifia, que cada joven

gue cada adulto, reciba el pan de la ensefianza.

Por lo que no seria imposible asumir que en el deamrdemandas que generan las
necesidades del Ministerio, que la lista de losisumas urgentes, como es el tema de la
descongestion de los almacenes y posterior entled@s insumos escolares a los centros
no esté posicionado entre las prioridades mas tegele las autoridades del MINERD, y
dada la complejidad del sistema educativo domimicdograr satisfacer el cimulo de
demandas que exigen ser atendidas, es compreqgsiblasuntos como el que genera
interrogantes en la autora de esta tesis no estnagenda inmediata de las politicas que
ha establecido el Ministerio conforme a los compsas asumidos con la estrategia

nacional de desarrollo, ni con los objetivos ddemnio.

3.3 Sistema Educativo Dominicano: Principios y Objg/os

La educacion es un derecho irrenunciable, pararpoaieerla efectiva cada uno de los
ciudadanos debe recibir una educacion integraloqueluzca al desarrollo de la propia
individualidad de las personas y que garanticecgua ser humano pueda desarrollar su
individualidad y poder retribuir socialmente medéla realizacién de una actividad util.
La educacion es el medio de desarrollo y factonggual que promueve el desarrollo
social, por lo que es un servicio publico que dedredeclarado de interés nacional, la

educacién es una responsabilidad de todos.

El Estado tiene el deber y la obligacion de ofertaa educacion con caracteristicas
palpables de equidad vy calidad, sujeta a los iprogy las normas que sean establecidas
en las leyes destinadas a estos propositos. Erepaildica Dominicana, el principio

fundamental del sistema educativo es la libertacedigcacion y la permanencia de la

misma. Entre los fines de la educacién dominicanaueden destacar los siguientes:

» Formar personas libres, con sentido critico y orast capaces de participar y
construir una sociedad libre, democratica, pawdiiya, justa y solidaria; aptas

para cuestionarla en forma permanente; que coml@hémabajo productivo, el
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servicio comunitario y la formacion humanisticantifica y tecnologica con el
disfrute del acervo cultural de la humanidad, gararibuir al desarrollo nacional
y a su propio desarrollo;

 Formar ciudadanos amantes de su familia y de suaPabnscientes de sus
deberes, de sus derechos y de sus libertades, rmoprafundo sentido de

responsabilidad y de respeto a la dignidad humana;

« Crear un ambiente de ensefianza y aprendizaje mrgméca el desarrollo del
talento en todas sus formas, de la creatividad@smstsus manifestaciones y de la

inteligencia en todas sus expresiones;

» Crear y fortalecer una conciencia de valoraciomtegracion nacional, en un
marco de convivencia internacional, enalteciendo derechos humanos y las
libertades fundamentales, procurando la paz uraleon base en el

reconocimiento y respeto de los derechos de lasmes;

* Formar recursos humanos calificados para estinuneadesarrollo de la capacidad

productiva nacional basada en la eficiencia y gastcia social.

3.4 Estructura Educativa Dominicana

El Sistema educativo dominicano, para el logro a® propdsitos y metas que se ha
propuesto y con miras de garantizar que el mayorend posible de los ciudadanos pueda
acceder y permanecer en el sistema, tiene confarmad estructura que le permite al

estado poder ejercer un control de los que varesagrdo en el sistema. Esta estructura

esta conformada de la siguiente manera:

3.4.1 Educacion primaria

La educacion basica es obligatoria, atiende a ldapmn del grupo de edad 6-14 afios y

tiene una duracion de ocho afios, organizados eoicdos de cuatro afios cada uno.
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3.4.2 Educacién secundaria

La educacién media no es obligatoria, aunque esrakd) Estado ofrecerla gratuitamente.
Atiende al grupo de edad 14-18 afos y esta orgaaiga un tronco comun de dos afos de
duracion y tres modalidades de dos afios de estadeuna: general o académica, técnico

profesional y artistico.

El sistema de educacion superior comprende Id&utts de estudios superiores (todos
ellos privados) y universidades. Los institutogoén carreras al nivel de técnico superior,

las universidades imparten carreras al nivel dei¢écde grado y de postgrado.

El afio escolar tiene una duracién de 42 semana&$ @mbito de la educacion inicial y

educacion basica, y de 43 semanas en el ambitbathicacion media.

3.5 El proceso educativo

El disefio curricular es concebido como el documardonativo que establece una

estrategia para la formacién de sujetos democgityceransformadores de la realidad

material, social y cultural. El curriculo viene@nstituirse en la estrategia fundamental de
la educacion para el logro de sus propoésitos. Egpiefundamentacion y orientacion del

proceso educativo y un compromiso de trabajo afiréeccion de promover el desarrollo

de las capacidades humanas.

Las caracteristicas fundamentales del nuevo clorison: flexibilidad, apertura y

participacion.

Es flexible, porque asume las caracteristicas oeswa la realidad nacional y a sus
sujetos, promoviendo cambios, dejando abiertasvias para su adecuacion a las

particularidades e identidades a escala regiolwday.

El curriculo es considerado abierto, porque adipifgromueve su enriquecimiento a
medida que las exigencias de la sociedad lo rexui&e considera inserto en un proceso
dinAmico de construccion y reconstruccion permaneue conduce a Su propia

superacion. El tratamiento de los contenidos, se Hajando a los docentes la posibilidad,
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dentro de cada area o disciplina, de programaadagidades e introducir o reordenar los
contenidos con creatividad, tomando en cuentadessidades y la pertinencia en relacion

con la comunidad.

Es participativo, por la forma en que ha sido eato y por el tipo de criterios y
propuestas que recoge. Se propone asumir el capieteipativo como una oportunidad
de recoger permanentemente las necesidades y dasndada sociedad y de las culturas,
de que sectores tradicionalmente poco involucrados quehacer educativo asuman y se

comprometan con la transformacion curricular.

Cuadro No. 7

Cantidad de planteles y centros del sector puplimtal pais, segun region y provincia. 2008-09
Regién / Planteles Centros
Provincia Publicos okl Publicos Tkl
OZAMA 591 2564 941 3191
Distrito 139 661 250 806
Nacional
Santo Domingo 452 1903 691 2385
HIGUAMO 508 664 607 769
Hato Mayor 103 125 115 137
Monte Plata 268 295 327 355
San Pedro de
Macoris 137 244 165 277
YUMA 334 561 393 661
El Seibo 146 155 165 174
La Altagracia 138 210 165 243
La Romana 50 196 63 224
VALDESIA 655 947 828 1141
Azua 168 200 213 247
Peravia 79 123 96 142
San Cristébal 328 538 418 644
San José de 80 86 101 108
Ocoa
CIBAO
NORDESTE 688 831 840 994
Duarte 277 361 336 425
Hermanas 122 139 143 161
Mirabal
Maria Trinidad 103 214 327 262
Sanchez
Samana 96 117 124 146
CIBAO
NOROESTE 435 495 506 576
Dajab6n 100 110 110 124
Montecristi 123 135 144 158
Santiago
Rodriguez 97 102 112 118
Valverde 115 148 140 176
CIBAO
NORTE 894 1430 1130 1692
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Cuadro No. 7...continuacion
Cantidad de planteles y centros del sector publimtal pais, segun region y provincia. 2008-09

Espaillat 188 232 277 273
Puerto Plata 287 411 356 484
Santiago 419 787 547 935
CIBAO SUR 628 815 775 972
La Vega 305 384 359 443
Monsefior Nouel 129 194 168 237
Sénchez Ramirez 194 237 248 292
EL VALLE 404 446 481 525
Elias Pifia 119 125 142 149
San Juan 285 321 339 376
ENRIQUILLO 352 383 430 465
Bahoruco 122 136 141 145
Barahona 170 193 206 233
Independencia 40 42 58 60
Pedernales 20 22 25 27
TOTAL 5,849 9,136 6,931 10,986

Fuente: Estadisticas Escolares 2009, ViceministiiBlanificacion Escolar
3.6 Educacion preprimaria
Entre las principales funciones de la educacidrahse puede citar las siguientes:

« Contribuir al desarrollo fisico, motriz, psiquiamgnitivo, afectivo, social, ético,

estético y espiritual de los educandos;

* Promover el desarrollo de las potencialidades yacdpdes de los educandos,
mediante la exposicion en un ambiente rico en edbdsny la participacion en

diversidad de experiencias formativas;

» Desarrollar la capacidad de comunicacion y lasciefes con las demas

personas, desarrollar la creatividad e iniciaresladrollo del sentido critico;

» Respetar, estimular y aprovechar las actividadgisdd propias de la edad de ese

nivel;

* Preparar para la educacion basica.
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Los contenidos del nivel inicial se presentan covedientes dentro de las distintas
dimensiones del desarrollo. Se organizan segunsteaigaificativos para los nifios y las
nifias y segun los campos del saber y del hacer.

Las vertientes son: expresion oral y escrita; €ipn artistica; expresion corporal;
aprestamiento l6gico-matematico, exploracion y dondel medio social; exploracion y
dominio del medio natural; y los sentimientos, veoy las actitudes que aparecen como

parte del desarrollo socio-emocional.

La educacion inicial se proporciona a través de modalidades: la modalidad formal,
gue funciona en los centros de educacién basieadi@gndo una poblacion total 123.000
ninos/as de 5 afos de edad, y que es un deberstilcE la modalidad no formal, que
funciona en dieciocho Direcciones Regionales dek,patendiendo una poblacion
aproximada de 25.410 nifios/as de 3 a 5 afios de Edaal ultimo grado del nivel inicial
(grupo de edad de 5 afos), que es obligatori@riidad promedio de nifios/as por clase y
por educador/ra es de 35.

En el afio escolar 2000-2001 y calculado sobreldapion de 3 a 5 afios, la tasa bruta es
de 39,3%. El ritmo de crecimiento es considerghles en el curso 1998-99, la tasa bruta
era de 33,8%. La cobertura de la poblacion de @04 se incrementa con la apertura de
unas 2.000 Casas Infantiles Comunitarias que aiereh términos aproximados a
100.000 nifios y nifias en esa edad. Para los nifiggyg con edad de 5 afos, la tasa bruta
es de 79,2%. (SEE, 2003).
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Capitulo IV: Andlisis de Costos
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Capitulo IV: Analisis de Costos

El objetivo de este capitulo es resaltar la impmitaque desempefian los costos, asi como
aguellos factores que intervienen en la determimacle los mismos. Otro punto a
destacar, sera lograr evidenciar los costos equesincurre el MINERD al mantener los
almacenes dotados de los utiles escolares que esnandlados por todo el sistema. Se
espera lograr determinar los costos mediante loedaion de un ejercicio que pueda

permitir determinar en términos econdémicos el restdrimiento de las escuelas.

4.1 Andlisis de los Costos

La gestion del inventario forma parte integral @adiministracion, mas aun en el ejercicio
de las buenas practicas de los negocios, much@uadésio un ente organizacional espera
ser una opcion rentable y viable para los posillesrsionistas y que estos la perciban
como una institucion viable y potable. En lo quepexta el sistema de educacién publica,
la idea de rentabilidad es directamente proportiana calidad con la que es entregada a
la sociedad los productos finales individuos czdifios para desarrollar todo el potencial

del que son capaces.

Existen diversos tipos de materias primas destsalljproceso productivo que son:

* Las existencias de productos semi terminadosndeempresa o fabrica pero que de los

mismos se deriva otro producto.

* Productos terminados, compuestos por productorgcéalos en la empresa y destinados

a un consumidor final.

* De mercaderias, que son los materiales adquigidtestinados a la venta sin pasar por

otro proceso de transformacion.

53



La administracion de los inventarios implica temeegrada la gestion de compras y una
adecuada logistica de distribucion de los produgsoslaborados. Una adecuada gestion
de los inventarios debe contemplar el momento aporen el que se deben realizar las
gestiones de transferencia a los consumidoresfinaki como los tiempos adecuados en

los que se deben iniciar las acciones de reabaséstto.

El mantener centros de acopios con insumos pergdiel® ser distribuidos genera costos
que a largo plazo influyen en el comportamiento lole gastos operativos de las
organizaciones, ya sean estas generadoras deagouns.

En el caso que ocupa este estudio al Ministeri&digcacion, mantener almacenes con
mercancias pendientes de distribuir a las escuglasconforman el sistema educativo,
afecta el alcance de los objetivos planteados esise#ma educativo en dos vias: en

términos cuantitativos y en términos cualitativos.

En primera instancia hay que reflexionar sobreclassecuencias cuantitativas, para el
Ministerio, la permanencia de la situacion actogbresentan altos costos en materia de
mantenimiento y custodia de las instalacionesyrgncionar los costos generados por el

deterioro de las mercancias que se encuentratoek. s

El hecho de mantener esta situacion genera graéddslas de recursos originados por el
deterioro y vencimiento de los insumos escolares fan sido adquiridos y no
distribuidos a los destinatarios finales puedegaltea ser alarmantes, pues se esta frente
una fuga de recursos que pueden ser reorientadts @utimizacion de otras areas de

interés y de igual prioridad.

Es de vital importancia, que las autoridades d®ilgccion de Servicios Generales
propicien la implementacion consciente de un mlamrmantenimiento y control de las
mercancias que tienen bajo su responsabilidacdaggrhlos esfuerzos necesarios para que
los insumos escolares adquiridos sean transfeeidad menor tiempo posible y al menor
costo posible a las escuelas, para que con egpaexta completar la funcién docente

realizada por los maestros del sistema educatimurdcano.

Las existencias disponibles en almacén requieramdevaluacion que pueda arrojar en

forma exacta las cifras relativas de cuanto letaues términos monetarios al Ministerio
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de Educaciéon mantener centros de acopio abastedeldsdos los insumos que son

demandados por el sistema educativo.

Entre los modelos disponibles para estos finen edténétodo de pedido 6ptimo o método
de Wilson, el ABC de los inventarios, el Just im& y planificacién de la produccion.
De las gamas existentes el que mas se adapta reedasidades de valuacion de los
inventarios del Ministerio y brinda una vision nemplia en el objetivo de este estudio,
gue es concienciar a las autoridades del MINERDreslms excesivos costos que generan
las mercancias permanentemente almacenadas emrtescde abastecimiento, es el
modelo de lote econdmicoel mismo tiene como objetivo primario la deteratidn del
volumen o cantidad de pedido que minimicen el co&tda gestion de los inventarios.

Apoyandose este método en premisas, tales como:

Unidades necesarias
Costo de ordenar.
Costo de almacenamiento por unidad.

Cantidad 6ptima a ordenar.

ok~ 0N PF

Tiempo de entrega.

Al utilizar este método se busca establecer unlibgai entre el lapso de tiempo

razonable, entre la solicitud de los pedidos, ignaion de los mismos y que el volumen
de existencias no sea excesivo. Por lo tanto, miedia aplicacién, el modelo matematico
en el cual se apoya este método de valoracion estamcondiciones de determinar que

le cuesta al Ministerio mantener en stock permameante los insumos escolares.

Tomando en cuenta que la gestion de inventarioanesonjunto de actividades que
generan costos desde cuanto cuesta pedir un articudnto cuesta mantenerlos en
almacenes al unificar estas dos variables, entafitsnernos la cifra total de cuanto es

gue cuesta la gestion de los inventarios.

Aplicando el modelo Wilson para cuantificar quecteesta al MINERD, mantener estas
mercancias permanentemente en stock, la cifra fosdE0 millones de pesos anuales, la
cual resulta preocupante dentro de un sistema dercarencias y demandas por parte de

los actores principalegener inventarios que generen pérdidas cuantipsade tener
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consecuencias negativas que puede repercutir Brafoegativa en todo el sistema de la

gestion educativa.

Lograr una administracion eficiente de los invangrque contengan signos probables de
un desempefio agil y eficaz es una tarea que tipoendelante las autoridades del
MINERD. Identificar método que facilite la adminestion de los inventarios es vital,
debido a que los inventarios de insumos escolamesisa pieza clave en el desarrollo de
los objetivos del Ministerio, que es alcanzar ugaluentre las naciones en las cuales la
educacién es un problema resuelto. Esto podrienadcse, al toman conciencia las
autoridades de la funcion de almacenamiento ydpomesabilidad directa con los centros
educativos publicos. En la medida en que estospaser bien gestionados, el problema

de desabastecimiento de insumos escolares serdelqsasado.

Ahora bien, en términos cualitativos, las conseciaasnde mantener sin variacion la
situacion actual tiene efectos devastadores eretsepucién de lo que es la calidad
educativa, que en términos de indicadores cu&iitsitise traduce en mejores
conocimientos, mejores habilidades docentes y mdbios de actividades en el docente
como en los estudiantes debido a que el alcancda dealidad esta directamente
relacionada con las garantias que le ofrecen @nsés educativo contar con escuelas
publicas dotadas de todos los implementos que smesarios en el proceso de

aprendizaje de la comunidad educativa.

Las autoridades no pueden aspirar a lograr laazhkdiucativa, sin tener escuelas dotadas
de los mobiliarios, equipos y materiales, que emidge general son demandados por los
centros educativos. No es un secreto que la educasiegura el desarrollo sostenible de
una nacion, esto es demostrable cuando se obsetenidhmente aquellos paises que
ostentan altos niveles de desarrollo, es senalenporque han destinado gran cantidad
de recursos econOmicos en la educacion. Y es gaenagion educada asegura la
construccion de un pais conformado de ciudadanos ideales democraticos y
participativos.

Se construye una nacion capaz de generar riquepasener bienestar comin que se
refleja en toda la colectividad ciudadana. Por est@ue la educacién publica cobra un

incalculable valor, bajo esta vision se puede asewgue un centro educativo publico
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gestionado en forma correcta puede lograr conseren la fuente principal para que un
nifio sea capaz de desarrollar todo el potencialguentorno social por una u otra razon

no puede ofertarle.

En este punto es que las herramientas educatoas@biliarios, equipos y materiales) en
todas sus vertientes son inherentes al proces@iducSin escuelas dotadas de todos los
insumos escolares, el sistema educativo no estacbrdiciones de garantizar que las
generaciones futuras desarrollen las capacidadessgu necesarias para enfrentar un

entorno social que cada dia se torna mas y masregig

Con escuelas carentes de materiales educativosjiseen las posibilidades que propician
el desarrollo de las capacidades y se reducen bdidaal de asimilar los procesos
educativos de la clase estudianiid que puede traer como consecuencia directa ajue |
brecha existente entre aquellos alumnos del sistslneativo privado crezca en niveles
desproporcionados, colocando a la clase estudipalilica en una franca desventaja
excluyéndoles esta situacion de formar parte dellgugue apuestan a la construccion de

una sociedad democratica, participativa, productisios niveles éticos.

4.2 Sistema de Distribucion Escolar Eficaz y Eficrige

Verdnica Edwards (1991) afirma qtiea calidad es un valor que requiere definirse en
cada situacion y no puede entenderse como un ahleolutd, de todas las afirmaciones
dirigidas a definir el concepto calidad al enteraieta autora de este analisis es una de las

MAs precisas.

La calidad ha tomado relevancia no solo en los tost@mpresariales, sino también ha
ganado terreno en el nivel gubernamental. Paraasb educativo se puede hacer
referencia a la misma y es que la calidad conléeva posicionamiento politico, social y

cultural al que nadie y en especial un educadodeignorar.

Los estudios realizados apuntan a que la calidadufriéddo un desplazamiento. En un
principio se enfocaba hacia las marcas, los insufoegprocesos y los resultados de esos
procesos; hoy dia la idea de calidad ha sido imcada a todas las actividades humanas,
en especial al proceso educativo. Para tener w® ade permita ilustrar el caso, los
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actores educativos no importa si son privadosdigns pueden llevar a cabo procesos
similares que conduzcan a resultados idénticogy permomento de la rendicion de
cuentas, los publicos nunca seran percibidos pobémeficiarios del proceso educativo
con niveles de calidad en forma igualitaria. De unatra forma siempre los productos

publicos seran considerados de menor calidad.

Esta idea ilustra en forma contundente la idea d@®mocla calidad ha tomado un

posicionamiento preponderante en cualquier ambit@k econdémico y cultural.

En la literatura cientifica se ha analizado losceptos de la calidad todos concluyen en
un mismo punto y es que la calidad no es Unicaug B misma tiene distintas

dimensiones. El investigador Carlos Mufioz Izquierclinsidera que el concepto de la
calidad en la educacion es normativo y multifaelprpuesto que abarca segun sus

investigaciones cinco dimensiones. Las cuales @elenla siguiente forma

* Desde el punto de vista pedagogico, la educaesrficaz cuando se alcanzan las

finalidades especificas en los planes de estudio.

* La equidad, que viene de la dimension social yefiere a las oportunidades y su
distribucion en forma equitativa entre los distinsectores sociales.

» La pertinencia que desde el punto de vista allturos indica que la educacion es
adecuada para resaltar las posibilidades de logdnds.

* La eficiencia, la cual se refiere desde el pudgovista econdémico, al aprovechamiento

oportuno de los recursos.

* La relevancia, es de caracter filoséfico y sigaifque los objetivos y acciones

educativas responden a aspiraciones e interesetiges sociales.

De lo anterior, tomando en consideracion las cidicoensiones por las cuales se debe
ponderar un proceso educativo con fuertes indideosalidad, se puede afirmar entonces
gue una educacion de calidad, es aquella en leequad producto final-la formacién
educativa de los alumnes puedan percibirse evidencias firmes de que ttmomsumos

gue son inherentes al proceso educativo como soddoentes, el entorno del aula, los
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recursos didacticos tienen evidencias palpabléa dplicacion en forma conjunta de estas

cinco dimensiones.

Los conceptos de eficacia o efectividad aplicagoslémbito pedagdgico pueden afirmar
gue una educacién es efectiva siempre que se altalos objetivos metas o las
finalidades que son intrinsecas a la educaciom, est lograr sujetos aptos para ser

productivos, lo cual se puede establecer por mgdiate su preparacion curricular.

Mientras que la eficiencia se puede percibir cuaho® recursos educativos son
aprovechados, que los mismos intervienen en eepmeducativo desde el inicio hasta el
final del proceso. En sintesis con la eficienciadgmmedirse si el aprovechamiento de los

recursos financieros materiales y humanos fuertimagtos en una forma 6ptima o no.

4.3 Estimacion Costos de Transporte de Insumos escolare

Para obtener una idea de los costos a los quewwean en la distribucion de los insumos
escolares, se pueden realizar estas estimaciopagiade los procesos que siguen las

autoridades para realizar el envio de los matsrigdeolares a cada centro educativo.

Cada vez que el MINERD envia materiales educativims centros, incurre en los gastos
de viaticos del personal destinado para la entyegantempla el combustible de la unidad

vehicular encargada de la transportacion.

El método utilizado para determinar los costos findas en el renglon de los
combustibles son calculado aplicando la siguien&todologia: En el Ministerio esta
vigente una tabla de distancias en las que esté&mpldas las cantidades de kilometros a
recorrer entre cada una de las ciudades del tgomigl adicionando un margen de unos 50
kilbmetros de recorrido interno. Una vez determmaéal totalidad de los kildmetros se
multiplica por el precio asignado vigente, lasraatiiones arrojan costos en consumo de
combustibles aproximadamente de los setenta p emikcsetecientos setenta y tres pesos,
asumiendo que en un dia el MINERD esta en capadéamhviar a 5 equipos compuestos
por un supervisor, un chofer y dos ayudantes;esiathos esta cifra a costos anuales,
estariamos hablando solamente en costos de cobibsstie veinte y siete millones

quinientos ochenta y un mil cuatrocientos veintsogedominicanos. A esto, hay que
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afiadir la cobertura de los viaticos del persons gsta realizando la entrega de los
insumos escolares. El costo de los viaticos estddmaen el calculo de la tabla de viaticos
vigente en el Ministerio de Educacion los costodetallan a continuacion:

Figura8
Estimacion de Costos Combustibles y Viaticos
c 52 SEMANAS (1
DETALLES COSTO 2 DIAS 1 SEMANA ARO)
Combustible 75,773.13 530,411.93 27,581,420.53
Viaticos 6,000.00 42,000.00 2,184,000.00
Totales 81,773.13 572,411.93 29,765,420.53

Elaboracion propia
Fuente: Tabla calculo combustible y viaticos

4.4 Estimacion Costos, Almacenaje Utiles y Materies Escolares

Una caracteristica fundamental de la gestién pavaddiferencia de la gestion publica es
gue toda accion va encaminada a generar rentabiBdandmica, mientras que en lo
publico la rentabilidad es el bien colectivo, emyéstion privada medir los costos implica
hacer uso de una herramienta que permite analizdorena racional planificar las es

tragedias que son necesarias para mantener unopasicento estable dentro del mercado
donde opera, también los costos tienen un luggoperante al momento de la toma de
la decisiones. En la gestién publica también lostas pudieran estar dirigidos a medir
resultados, debido a que los mismos permiten neditérminos cuantitativos que le

cuesta tanto a los gobiernos y a los directivoardeorganizacion tomar una decisiéon; en
el sector privado las consecuencias se limitarsabzionistas y el capital humano que
integra ese ente organizacional, mientras que eeatbr publico las consecuencias son

caracter expansivos a toda una colectividad.

Las buenas practicas administrativas establecentapee accion administrativa debe

cuantificarse no solo en lo cualitativo, sino ercl@antitativo, pues de esta accion facilita
la toma de decisiones; la administracién publiceea@a de un sistema de medicién de
costos, un gerente publico no esta en condicioeesatlir que le cuesta tomar decisiones.

En el caso objeto de estudio el Ministerio de edidcano escapa a la practica de no
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cuantificar los costos, por lo tanto, no esta emdmones de cuantificar las consecuencias

econdmicas de mantener los insumos escolares aintasenes.

En este andlisis, exponer una estimacion econédecks consecuencias de mantener
almacenados los insumos escolares es de gran anpiait debido a que estas cifras que
son traducidas en pérdidas de recursos que puedetilzados en otras areas. Para tratar
el inventario y de acuerdo con la literatura disblenque estudia el caso se puede
expresar que hay dos tipos de modelos que estladinoidencia de los inventarios en las
organizaciones que son:. El modelo deterministical probabilistico. En forma breve,

exploraremos cada modelo a modo de brindar unadieleada uno.

El modelo deterministico, expone que la demandaigrapo de la entrega son elementos
conocidos y fijos, que la produccion también esocala, asi como fija después de

realizado el pedido. En cambio el probabilisticegdjue la demanda y la entrega no es
conocida, pero si las variables que los afectaro Bidas variables que los afectan tienen
comportamientos similares a alguna distribuciépmrédabilidad.

Para el caso objeto de estudio, la autora de estiéisia ha tomado los supuestos del
modelo de lote econémico, por adaptarse al midaste modelo considera entre sus
variables el costo del almacenaje. Para que el misiva de ayuda a determinar un
estimado econdmico de los costos que debe incefriMINERD, en materia de
almacenaje de los insumos escolares, mobiliarieguypos en sentido general. Se realizé
un ejercicio simple tomando como modelo las resde$ojas en blanco, para llevar a
cabo la aplicacion de la férmula matematica, sedgné a un costo estimado a las
distintas variables que componen dicha formula pafgpoder determinar los costos de
almacenaje. Estas variables son: Unidades necgsaliacosto de ordenarlas, costos
unitarios de almacenaje, cantidades Optimas a ardéempos de entrega. (Ver anexo
V).

Cabe resaltar, que para este ensayo de estimaei@ostios de almacenajes, las cifras
estimadas han sido establecidas apegandose a ternocestrictamente conservador,
debido a la falta de disponibilidad de un sisteraacosteo de actividades para medir en
términos econdmicos las decisiones que han de tamautoridades en materia de lograr

una educacion de calidad.
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En este sentido si hablasemos de kits de figuraméticas en el Ministerio de Educacion
lo cual pudiera variar drasticamente si el MINER@htara con un sistema de costeo de
actividades para la toma de decisiones. En maderi@macenaje de un item de insumos
escolares escogido al azar encontramos que el MINERurre en costos anuales de
almacenamiento estimados en la considerable surbaedeMillones de pesos. Cifra que
resulta desproporcionada dada las carencias aitasegve sometido el sistema educativo
dominicano, en momentos donde las cifras cuam@sitirepresentan montos tan
considerables, es donde la idea de un cambio paratligma en la forma de administrar

los abastecimientos escolares se hace urgente.

Conclusion: Este andlisis de los costos permitio resaltaru@zamas el importante papel
gue desempeian los costos dentro del procesotdmdade decisiones. Sin tener una idea
gue aproximada de cuanto cuesta trasladar los @deolares, cuanto cuesta mantener sin

variacion alguna forma en que se gestionan losanes del Ministerio.

Resulta dificil de asimilar que producto de la g&sicia a aceptar que el modelo de
gestion de los almacenes existentes ha llegado punto de agotamiento y que es
momento de mirar hacia nuevas formas de adminiStrata situacion actual entra en
conflicto con las ideas que emanan las autoridatkgativas, quienes exponen la
necesidad de tener niveles educativos con elewsgdonss de calidad, mientras mantienen
cuantiosas pérdidas de recursos economicos queipsged utilizados en el reforzamiento

de los planes y politicas que emanan desde la nadxinoridad educativa.
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Capitulo V: Plan Descongestion
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Capitulo V: Plan Descongestion

Este capitulo tiene como objetivo exponer la dealique viven los centros educativos
publicos explorando las diversas opciones existerfee ofrece el campo de la
administracion, asi como las acciones que debert@hdMINERD en materia de

descongestion de los almacenes. También se espaliaaa la realidad del sistema de
inventarios que actualmente se encuentra vigentdéa eamdministracion de los utiles

escolares.

5.1 Plan Accion de Descongestion de los CentrosAleopio

El inventario es el conjunto de articulos que umgoizacion tiene para comercializar. Su
objetivo fundamental es dotar a la empresa de lguslateriales que son necesarios para
su desenvolvimiento continuo. Por esta razén, esefjbuen manejo de los inventarios es
vital para el logro de un funcionamiento acorde gherente con los procesos de
produccion y poder hacer frente a la demanda arasel que nos ocupa, obviando la parte
referente al proceso de produccion. ElI manejoector de las existencias escolares
persigue que los centros educativos del sisteman esbastecidos mediante la
administracion eficiente de los inventarios pargrdo hacer frente a la demanda de
aguellas herramientas que garantizan el éxito dedbar docente. Y que al final del
camino cuando se evallan las iniciativas del ssteducativo, los productos finales que
entrega al entorno social pueden exhibir una préstale un servicio a toda la comunidad

educativa sin limitacion alguna.

El manejo de los inventarios se constituye en lemento critico para el buen desempefio
de una gestion administrativa; el hecho de no cooten un adecuado sistema de
inventario, puede provocar problemas de abastenimi que a la larga generan altos
costos, por lo tanto, la gestion de inventarioedsdr continuamente controlada y vigilada.

En tiempos donde la globalizacion y el manejo de tlcnologias ocupan un lugar

preponderante en todas las actividades del diarig el que una organizacién no pueda
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contar con un sistema que haga mas viable la gedgdos inventarios, puede resultar

preocupante.

La administracion del sistema de inventarios deliséerio de Educacion de la Republica
Dominicana esté a cargo de la Direccion de SewviGenerales. El sistema de inventarios
actualmente vigente no presenta signos de aqusiasteristicas de son inherentes al
buen manejo de las existencias, es decir, noaaawon una politica de inventario que
responda a preguntas basicas, tales como: ¢ Caragtidad se cuenta?, ¢ Cuanto se debe
ordenar?, ¢Cuanto se va a distribuir?, ¢Ddnde disndbuido? ¢Como y Cuando se

entregara?

El actual sistema de inventario muestra evideneialisolescencia, lo que tiene como
consecuencia directa que el Ministerio de Educanmmpueda tener control absoluto de
las existencias de los insumos escolares, est@atafia operativa en la administracién de
los inventarios tiene como consecuencia que al mmee determinar las existencias
reales los resultados presentan un sesgo en lnadn suministrada, debido a que la
herramienta informatica utilizada para estos finesofrece un estado real de lo que se

ingreso al flujo de disponibilidades, qué ha salidué hace falta.

Mantener saneado el sistema de inventario brindefiogos en todos los sentidos en
materia de las estrategias de adquisiciones deEHRID La ventaja que representa tener
un adecuado mantenimiento de los inventarios dejaegn la reduccion de los costos,
pues evitaria la duplicidad de compras en articudes compran las cantidades que
realmente se requieren, se pueden controlar logpts de vencimiento de los productos

perecederos y la economia en los espacios fisicos.

Es necesario un cambio a la situacién por la quseentra el MINERD, que cuenta con
centros de acopio llenos de los insumos escolaressqn demandados por todas las
escuelas del sistema y a la vez en materia dédgegtposterior distribucion de los
insumos escolares a los centros educativos, pdeova&z cuenta con un inadecuado
sistema de inventarios. Se hace imperativo realimamplan accion con el objeto de
determinar las cantidades exactas de cada uno -ddensmmos que reposan en los

almacenes.
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La estrategia mas adecuada para solucionar lactarexhibida por las escuelas en lo que
a los insumos escolares se refiere, especificanhent@ateriales gastables, de limpieza,
laminas educativas, kits de geometria, cuaderdps;ds, lapiceros, sacapuntas, borras,
tiza, borradores, mochilas, hojas en blanco, késaduarelas, mapas, entre otros, es
transferir la responsabilidad de la administracyofa salvaguardia de los inventarios

menores a los centros educativos; solamente asdmm&nMINERD, la responsabilidad

de los equipos, mobiliarios, los materiales utdizs para emitir certificaciones, reportes

de notas, libros de control de asistencia de poodss alumnos y los libros de textos.

Esta estrategia amparada en el modelo de cambamiaacional de Beckhard- Harris,
aplicando las cuatro fases que propone este modtlgxito de los cambios a

implementarse en el sistema estara asegurada.

Una primera fase dedicada a lograr la transparedeis disponibilidades de insumos
escolares en cada uno de los centros de acopiMIERD, para asi lograr un auto
diagnéstico que facilite una fijacidn del objetidteseado: la descongestion de los
almacenes del MINERD.

La segunda fase de evaluacion y fijar el estadeatkEsde las cosas debe estar amparada
sobre la base de una estrategia que permita lara@bn de un plan que facilite la
ubicacion de aquellas regionales que presentanoseediucativos con mayores niveles de
necesidad de abastecimiento escolar.

Esta fase debe estar apoyada en tres pilareogue s
a) ldentificar el area méas idénea en las escuaasque funjan como centro de acopio.

b) El disefio de un plan de capacitacion del paissgleccionado para que lleven a cabo

las funciones de encargados de almacén.
c) Habilitacién y puesta en funcionamiento de lestms de acopio individuales.

La transicidn, es la tercera fase en este plaragdio organizacional, es donde realmente
comienza a ejecutarse el cambio, y por lo tantaneyg delicada debido a que en esta
etapa se puede visualizar en una forma mas corleregevancia de conferir en forma

directa a las escuelas la responsabilidad de asim@nisus propios abastecimiento,
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I6gicamente esta transferencia no puede llevacsda sin establecer una cronologia que

permita ir completando cada paso en los tiempaedblesidos.

Esta etapa también permite observar que tan adaptaimas bien dispuesto al cambio
estara el personal que esta involucrado en esteegwp asi como verificar que tan
conscientes estan del papel que juega cada unstarpmpuesta, que es el cambio de
paradigma en el sistema de administracion de lastabimientos integrado basicamente
por dos actores; en donde uno ejercia un contsalato de los insumos escolares y otro

pasivo que esperaba lo que llegara, cuando putbgea.

En este proceso se inicia la distribucion de Iesiimos a las escuelas. Esta distribucion
debe llevarse a cabo mediante el uso de la logigtacra el logro de una gestion de
distribucion eficaz y eficiente. EIl objetivo derftasma es lograr colocar los productos en

el lugar adecuado, en el preciso momento y endiagiciones deseadas.

Contrario a lo que ocurre actualmente en el Minstde Educacion, la estrategia de
distribucion no presenta signos de ser la mas ade¢wpues la misma carece de las
caracteristicas que deben predominar en un api@@igtema logistico de distribucion

que son:

Imposibilidad de establecer fechas verdaderameigdas en la entrega de los
insumos.

» Deficiencia de la informacién sobre las entregas spihan realizado.

» Stocks mal distribuidos.

* Lapsos de tiempo excesivamente largos entre eflpgdia entrega.

» Instalaciones y equipamiento obsoletos

* Poca eficiencia en dar respuesta a los reclambza@as por las escuelas.

» Desconocimiento de los costos de mantener una nmeecan los almacenes.

» Poca constancia de la satisfaccion del serviciecadp.

Por todo lo anterior sefialado de la transfereteieesponsabilidad a las escuelas, se hace

necesario:

En lo que se refiere a la gestion de almacenesrdaan ISO 9000 trata ampliamente el

tema abarcando desde la recepcidon de las mercdragts la conservacion adecuada de
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los mismos. La misma no solo puede servir paraumsa los centros educativos en el
proceso de asumir la administracion de sus inviestasino al Ministerio de Educacién

mismo en lo referente a los Utiles que no entraraeal proceso de traspaso.

Lograr que los centros educativos asimilen la caltle manejo de inventario es todo un
proceso de la implementacion de procedimientospyiaeean todo lo concerniente a la
salvaguardia y conservacion de los insumos, asbda reduccion de riesgos tanto para
las personas, el centro y los insumos, asi coroptienizacion del espacio fisico del area
gue se haya destinado como almacén, debe contaspatio adecuado para tener las

secciones 0 zonas de: recepcion, stock y salida.

Dentro de la diversidad de tipos de almacenamiegeitan la variedad por rack
(estanterias), por zonas, aleatorio, temporadagewtema y temperatura controlada. El
caso mas idoneo de almacenamiento es por zonas,comeeste facilita la recogida,
permanencia y envio de la mercancia agrupandolagrippidad segun las caracteristicas

de los productos que se necesitan almacenar.

Traspasar la responsabilidad de gestion de losniakies directamente a los centros
educativos puede representar un ahorro significaém la reduccion de los costos
operativos; uno de los beneficios directos es taaeion de alquiler de vehiculos de
carga, que en la actualidad son contratados padistidbuciéon de los insumos en las
distintas regionales, eso sin contar con el ahenréas inversiones de recursos que tiene
gue hacer el Ministerio de Educacion al momentoedézar las reparaciones de la flotilla
de vehiculos pesados propiedad del MINERD, quedpanas de la obsolescencia ya se

han desgastado por el abuso en el uso y la paazefieia de mantenimiento.

Sin contar con los costos a los que tiene queirindas autoridades en el mantenimiento y
en condiciones aceptables de la infraestructurafindela como centro de acopio, el
ahorro, serian significativos y re canalizadogtifizarse en satisfacer otras necesidades.

Lograda la descongestion y traspaso de la respitidadbde los inventarios a los centros
educativos en lo que atafie a la parte de los aiasatos que no sera transferida, el
Ministerio de Educacién debe realizar una laboradtualizacion de la herramienta

informéatica utilizada en la administracion deilogentarios.
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Con el traspaso de la responsabilidad el Ministgeidcducacion, entrara en aplicacion la
fase cuarta y final de todo el proceso de camkaopara este momento el Ministerio de
Educacién puede iniciar las gestiones de desestgimaso de dos de sus tres centros de
acopio, los cuales representan una carga sigivécan los costos operativos, pues al no
pertenecer al MINERD, los mismos arrojan cifragngicativas en gastos de alquiler.
Dejando en funcionamiento el de Quita Suefio, dl dedodos es el mas idéneos no solo
porque es propiedad del MINERD, también por suadim estratégica con el puerto de

Haina.

Con la reduccion de los costos de mantenimieniosieentros de acopio, las autoridades
educativas pueden iniciar un plan de rescate ddétacele Haina, dotando la estructura
fisica del complejo del acondicionamiento necespai@ la disposicion de anaqueles que
permitan la correcta disposicién del inventarioi &emo elegir la dotacién tecnoldgica

mas adecuada.

Hacer extensivo al personal que se destine seacaltgado de administrar el centro de
acopio la capacitacion sobre el manejo de los a@mes; llevando a cabo ciclos de
entrenamientos donde se les pueda transmitir lnscomientos necesarios para ejercer

una gestion administrativa eficiente y eficaz deifventarios.

Hacer actividades destinadas a la reorganizacibalo@cén de Haina y se debe prestar
atencion en crear una herramienta informatica @umipa la actualizacién del sistema de
inventarios actualmente vigente. En el mercadaexisoftwares que puede dar respuesta
satisfactoria a la necesidad de modernizacion delah sistema de inventarios del
MINERD.

El reacondicionar los espacio conduce a capacitarpasonal que tendra la
responsabilidad de la administracién del nueve@siatde inventarios, con la asistencia de
la Direccion de Informatica del MINERD puede desiar un sistema de requisicion de
suministros en linea. El mismo puede funcionaraeplataforma de la pagina web del
portal de educacion, esta herramienta debe sarebma para facilitar y agilizar las
solicitudes de requisicion, para asi eliminar lausacia de pasos que deben agotar los
directores de escuelas al pedir que les abastsmsarentros educativos.
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Asi como la administracion propia de los invenmm los mismos centros educativos,
lograr que los directores de centros asuman la rasiimgcion y el control de los
inventarios se traducira en beneficios, reflejados los costos de administracion vy
custodia por concepto de funcionamiento en |las demtros de acopio; por otra parte los
centros educativos al mantener control por si mgsrealizaran una labor de custodia mas
oportuna y eficaz debido a que el mantenimientairdeentro de acopio reducido en su
tamano y el personal que le integre genera memcostss.

La interfaz que debe disefarse para brindar urrremfoendly (amigable) a los usuarios,
en donde en forma rapida puedan accesar a la miéonsolo debe tener como objetivo la
gestion de solicitud de los insumos escolares poiepde la escuela a la Direccion de
Servicios Generales, también debe contemplar unulméeh donde la escuela pueda

realizar la administracion.

Los médulos que contenga esta interfaz debe estaglazada con la Direccion de
Servicios Generales y la Direccion de Compras tegiada las asignaciones de insumos,
también permitird por un lado a la Direccidon devigaws Generales darle seguimiento a la
solicitud desde el momento en que la misma es tadaien forma electronica. Poder
asignar las cantidades que considere sean suésigratra el solicitante, este sistema no
debe limitarse a la gestion de asignacion de atias@ntos, sino también contemplar un
mejor sistema de transportacion de los insumads lehpunto de destino. Y por otro lado,
emitir alertas a la Direccion de Compras para gummisien oportunamente las gestiones
de reabastecimiento de los items que estén entmda fase de niveles minimos de

inventarios.

En los casos que ameriten esta nueva herramieber&deontemplar las acciones de
reincorporacion de articulos en las existenciago @lemento a destacar es que la
Direccion de Compras podra elaborar planes de sidgunes mas acordes con la realidad
del Ministerio y realizar las gestiones necesapas lograr un mejor desempefio en la
planificacion de las compras.

La ventaja de contar con una herramienta inforradtiestinada a que los centros

educativos puedan realizar en linea la tramitadérlas necesidades que les aquejen,
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presenta un ahorro en los costos, en la optiminad®dlos recursos economicos, y mejor

uso de referente al tiempo laboral de un directonrd centro educativo.

Las funciones que son inherentes al cargo de direle centro escolar no puede estar
dominado por la preocupacion de que si una reqgdiside abastecimiento que es
depositada en la Regional ya ha agotado el cicoteune que recorrer para llegar a la

Direccion de Servicios Generales. Y las razonesoggean su devolucion.

Por lo tanto, las actividades de tramitacion de ifmmos seran responsabilidad del

personal contratado destinado para la realizagtasdunciones.

La creatividad y el desempefio de un director dércesreben concentrarse en velar y

garantizar que el centro a su cargo este cumplidetmamente con el rol que le toca.
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Capitulo VI: Autogestion

En este capitulo se ofrecera una vision del corapoento presupuestario de los recursos
econdémicos asignados al MINERD durante los Ultimasve afios. Asi como también un
analisis de en qué renglones ha invertido el MINERIDS recursos, para culminar con la
propuesta de un nuevo paradigma administrativo gjepugna por que las escuelas
publicas sean capaces de autogestionar el abametmrde los insumos escolares que son

requeridos.
6.1 Comportamiento del Presupuesto del MINERD

El presupuesto del Ministerio de Educacion durdmgeiltimos afios se ha mantenido en
un franco y constante ascenso en los recursos aakignlo que demuestra que las
autoridades se encuentran conscientes de la impatale la inversion en el sector
educacién. Desde el afio 2004 el porcentaje delggiBse situaba en 1,66% del mismo
para el afio 2011 el presupuesto asignado a ladiuregiucativa representa del PIB el
3,00%, tal y como se puede observar en el siguiemédisis del comportamiento de la

asignacion presupuestaria destinada al Ministexigdlicacion desde el afio 2004 hasta la

fecha.
Figura No.09
Asignacion presupuestaria 2004 al 2012
Presupuestg Presupuesto
Periodo MIN!ERD MIN!ERD Variacion | Variacion | Porcentaje| Porcentaje
en Millones | en Millones | Absoluta | Porcentual| del PIB | del Gasto
RD$ USs$ Corriente | Publico

2004 12,778 305 1,749 15.869 1.51% 8.25%0
2005 17.091 564 4,313 33.759 1.73% 8.13%0
2006 19,860 596 2,769 16.209 1.75% 8.06%0
2007 24,832 749 4,972 25.049 1.82% 8.90%0
2008 26,789 776 1,957 7.88% 1.799 8.45%0
2009 33,359 927 6,570 24.529 1.82% 9.53%
2010 37,428 1,032 4,069 12.20% 1.89% 9.34%
2011 45,835 1,200 8,407 22.46% 2.25% 10.64%
2012 58,524 1,452 12,689 27.68% 2.46% 13.61%

Fuente: Informe Ejecucion Presupuestaria MINERD220#2
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Para el afio 2012 el presupuesto de inversiongba@naa educativa asciende a la suma de
RD$58,524,542,000,00 (Cincuenta y Ocho Mil Quirdsni/einte y Cuatro Millones
Quinientos Cuarenta y Dos Mil Pesos) dentro deakignaciones presupuestarias a los
Ministerios la carga presupuestaria del MINERD iktizs dentro de las diez primeras
instituciones que acaparan las asignaciones desmecpor parte del gobierno central con
una asignacion de aproximadamente un 9,9% situangos encima de Ministerio de
Salud y Asistencia Social cuya asignacion rondg s, asi como el Ministerio de Obras

Pulblicas y comunicaciones con una asignacion puestigria de 7,8% .

La inversion del presupuesto asignado al Ministdededucacion esta orientado realizar
las acciones necesarias para continuar el proasefarma institucional encaminadas a
la elevar los niveles de eficiencia de los asuathsinistrativos y docentes. Asi como la
desconcentracion del gasto operativo de los cergso®lares, distritos y regionales,
reducir los niveles de analfabetismo, expandirdbectura del desayuno escolar, entre

otros.

Dentro de los programas de dotacion e implememae®decir todo lo relacionado con la
adquisicion de: uniformes, mochilas, camisas, ngedizateriales didacticos, en general
durante los dos Uultimos afios el Ministerio ha indor para el 2011 RD$

3,112,873,099.00 y para el 2012 tiene estimadaversion de RD$ 1, 297,845,000.00 a
partir de estas importantes cifras en lo que réapaclas inversiones que realiza el
Ministerio para asumir la dotacion de todo el sigieeducativo publico se podria afirmar
gue el mismos constituye un monstruo que podsialtee inmanejable, no es de extrafiar
entonces debido a lo expuesto anteriormente el jmgredministracion de los centros de

acopio resulte inmanejable.

En conclusion una expuesta la situacion que maentiéns almacenes del Ministerio de
Educacion, es preciso destacar ciertos puntos quievitales para lograr una gestion de
inventarios adecuada, se hace necesario logrataguautoridades implementen un plan
orientado a descongestionar los almacenes, lograciencia en los actores de la
gobernacion administrativa del Ministerio de quechklidad educativa no lograra ser
alcanzada mientras los almacenes estén colmadogsdéerramientas basicas que

sustentan la labor docente.
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Con centros educativos dotados de las herramiedasativas los directores de las
escuelas publicas podran dedicar mas tiempo y resfsieen implementar y poner en
practica las politicas educativas tendentes a ddgréormacion de individuos aptos para

desarrollar y poner en practica todas las haliédajue poseen.

6.2 Implementacion de una Politica de Auto-gestioen Compras Menores de Utiles

Educativos

La Unica constante en todas las actividades hunemakcambio, muchas organizaciones
pueden tener innumerables razones, pero entre tadasncipal fuerza motivadora del

cambio es el medio en el cual interactia una orgaiin pues éste le impone grandes
exigencias lo que tiene como consecuencia direstal encremento de los niveles de

satisfaccion de aquellos a los que presta servicio.

Lograr altos niveles de satisfaccion conlleva a dp® organizaciones tengan que
desplegar una intensa labor que promueva la buaqmetllas alternativas que permitan
garantizar clientes satisfechos; existen alteraatgue facilitan conjugar que gran parte
de los recursos de una organizacion sean destinpdos obtener un resultado

satisfactorio.

Ante un mercado caracterizado por la evolucionteans los clientes no estan dispuestos
a aceptar excusas en la reduccion de la calidddsdproductos o servicios que se les

ofrecen.

Este concepto bien puede trasladarse a la educa&eidéarar un proceso de traspaso de la
responsabilidad de compras menores del MinisteeioEducacion a las escuelas del
sistema, implica embarcar al MINERD en un procescambio que se hace necesario en
aras de encontrar una solucion viable a la sitmagde viven los centros educativos
publicos en materia de distribucion de insumos,ndoano se puede satisfacer la
necesidad de abastecimiento de las aulas en unaa feficiente, esto acarrea como
consecuencia que la administracion debera bustanativas que le permitan iniciar los

cambios necesarios.
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Partiendo de que la accion del abastecimiento asevifrenta dificultades claramente

externadas por la propia la comunidad educativa,expone el descontento por la forma
en que se conducen los tramites de distribucidlosiinsumos y de que las autoridades
admiten que atender las demandas realizadas pdististos centros educativos publicos

gue conformen las 18 regionales educativas del NRDESe hace necesario un cambio de
paradigma en la forma de ejecutar las accionessagas para que los centros educativos
reciban en una forma mas eficiente y eficaz lasidates de materiales educativos que

facilitan los procesos de ensefianza aprendizdpe ademunidad educativa.

El cambio que demanda la situacion va en direcg@®buscar una alternativa que provea
un giro completamente distinto al que en la aaiaaliacontece. Una salida mas adecuada
para zanjar la problematica del sistema de distiioude insumos escolares podria ser el
traspaso de las acciones contentivas de la gedéic@dompras, es decir que cada centro
asuma el compromiso de adquirir todos aquellosmasurelacionados con los materiales

gastables que requerira para ejercer una labontiode calidad.

Esta idea de transferencia de responsabilidad ¢amalidotar a los centros educativos de
poder de realizar una politica de compras mas acord las realidades que encara cada
centro educativo. Gréaficamente esta idea puedessagse en la figura No. 10

Figura No.10
Propuesta de Cambio

Licita

Centro

Distribuye Adquisrs

Educativo

Almacanz

Fuente: Elaboracién propia
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Al hacer uso del término de compras menores, esingd exclusivamente a aquellos
insumos escolares tales como: lapices, acuaradgtasr borradores, marcadores, tiza,
materiales de oficina, juegos didacticos, cuadermuxhilas, compas, juego de laminas,

kits de ciencias, materiales de limpieza, etc.

El que los centros educativos asimilen el comprondis gestionar las compras menores,
se constituye en una iniciativa administrativa deraa mayor, esto implica un cambio
total en las reglas establecidas por parte de d$sancia administrativa dentro del
Ministerio que hasta la fecha tiene a cargo laaesabilidad de aplicar las politicas de

compras.

Con una correcta aplicacion de transferencia aekielas de las obligaciones del
procedimiento de adquisiciones menores, genelfandiced de una labor intensa que
requerira de la integracion completa del equipoianativo que conforma la Direccién
de Compras, y es que lograr que los Directoresaslee$cuelas asuman una politica de
compras adecuada, equitativa, transparente y quemasl logre satisfacer los
requerimientos de la nueva ley de compras, nogmidle sin la implementacion un plan

de adquisiciones claro y definido.

Es vital establecer un procedimiento de compras sp@juste a la necesidad de las
escuelas, los beneficios de lograr implementar &dgoocedimiento de compras menores
tiene altos niveles de consecuencias positivagpqdean percibirse no solo en un mejor
desempeiio al momento de disefar correctas lagcpslite compras, también aumentara
la capacidad para enfrentar nuevos retos del ceduoativo, propiciara el desarrollo de

aptitudes gerenciales en los directores de logarita comunidad educativa se integrara
mucho mas al diario vivir de las escuela, la pabla@estudiantil serd mas cuidadosa al
momento de realizar uso de materiales, asi confaéésorado, sin dejar de lado el

impacto en la parte econdmico-social de la comuh&tadonde esta ubicada la escuela.

Todo este proceso de cambio debera estar apoyadanemtenso programa de
capacitacion dirigido a los directores de centrdsicativos, a quienes se les debe
transmitir el espiritu de equidad, transparena@anemia, calidad que debe primar en todo
proceso de compras.
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Todo el proceso de transferencia de las competedeiazompras menores exige que este
amparado bajo un plan de accion, que puede est@nsado bajo la sombrilla del modelo
de cambio organizacional disefiado por Beckhardisjaet cual brinda una oferta de
cambio accesible y de facil aplicacion. Constawddro etapas en las que facilitan el logro

de una transicion del estado actual al estadadese

Naturalmente, el cambio no se lograra en una faépala, lograr desplazar costumbres
de larga data y romper la resistencia al cambi@sana tarea facil. Principalmente las
resistencias al cambio estaran mas arraigadas @&irdacion de Compras, instancia
organizacional, que hasta la fecha ostenta la idatbrmaxima en cuanto al poder de

decision en la implementacion y aplicacion de lalftipas de compras.

Pero aun cuando el proceso de cambio sea un tamplejo y ante la situacién imperante
en el sistema de abastecimiento de insumos essptayees factible aplazar la busqueda
de una respuesta que brinde una solucién rapifiectivea que demandan las escuelas que
conforman el sistema educativo. Sin que este apli@ndo implique que los compromisos

asumidos por el MINERD, en el logro de una educad® calidad se vean amenazados.

Los beneficios y ventajas de transferir a las @ssuuna cuota de la responsabilidad de
las adquisiciones a los centros tiene como conse@eque los problemas de

abastecimiento por los que atraviesan las escudelasistema, quedaran corregidos, en
forma inmediata los centros pasaran de ser clied¢dssistema de abastecimiento y
dotacion de insumos escolares, a ser parte intggaativa del mismo, quedara bajo su
responsabilidad la elaboracion de su propio planadquisiciones, los que estaran

ajustados a sus necesidades.

Las bondades de la elaboracién de sus propios ldaeeadquisiciones sera que los
mismos estaran disefiados de acuerdo a la cantidaiturada por afio, podran preparar
la programacion de su plan de compras apoyandokss estadisticas escolares las cuales
les permitiran tomar las decisiones mas apropiatasnateria de compras asi como

podran realizar proyecciones para los afos sigesent

Otro aspecto a destacar es que la transferendardsponsabilidad de compras menores

no solo traera cambios en el centro educativo, girgy las consecuencias seran palpables
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a lo interno del Ministerio de Educacion, espeaifiente en las instancias administrativas

gue intervienen en este proceso por ejemplo pue@scionar varias:

* Reduccion de costos operativos en la administnad@ los almacenes, alquileres y
mantenimiento de vehiculos, en los costos de cooslentombustibles.
* Reorientacion de la funcién de compras.

* Redefinicion de las politicas de compras.

El hecho de que el MINERD, no asuma la responsiaoilde mantener abastecidas todas
las escuelas ubicadas dentro de las dieciochaég8)nales en las cuales esta dividido el
sistema educativo, tendra como consecuencia dimpatala confeccion y puesta en

marcha del plan de adquisiciones pase a ser exalvssponsabilidad de las autoridades
locales, es decir de los directores de centrosegeipo designado para llevar a cabo las

funciones de compras menores.

Con la transferencia de la gestion compras membrestamente a los centros educativos,
se suprime de la vieja practica de que en la edalir del plan de compras intervengan
sectores del Ministerio que no son los beneficgafinales de las adquisiciones que se
realizan; en otras palabras, al momento de trazptaea de compras en el Ministerio

priman mas las recomendaciones realizadas pomtdistidirectores departamentales

dejando de lado las recomendaciones de los diesctle los centros educativos.

El plan de adquisiciones sera elaborado en unaafondss acorde con las necesidades de
cada escuela, debido a que estara enfocado enfasatislas necesidades de
abastecimiento. Pudiendo la escuela establecandosentos adecuados para realizar los

llamados a licitaciones.

La Direccion de Servicios Generales podra dedicas tirempo al desarrollo de acciones
gue le permitan elevar la calidad de aquellas aesi@gue permanezcan a su cargo, COmo
lo es el desarrollo de una herramienta integral mprenita ejercer un control mas férreo
sobre el inventario de los equipos y mobiliarios, lg vez desarrollar los mecanismos mas

adecuados para lograr suplir a los centros de easEges.

En lo referente al departamento de Transportat@oarga econdmica que representa el

hecho de tener que realizar contratos de alquildeesansporte seran cosa del pasado
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debido a que con el disefio y puesta en marchaaladascuada politica de la logistica de

la distribucidn, las entregas a los centros serd@h aportunas y eficaces.

Por otro lado, no se debe dejar sin mencionar traede las ventajas de lograr empoderar
a los directores de centros de todo el procesaldeisiciones, es la racionalidad de las
compras, ya que resulta mas facil controlar en &onmdividual los procesos de

adquisiciones de las escuelas, que tratar deaarsél mismo tiempo la demanda de un
sistema conformado por 18 regionales con sus 1€#4tds. El ahorro en los costos sera
palpable, asi como la reduccién en la burocraci@slerocesos administrativos en lo que

a las compras se refiere.

Un aliado que no se puede dejar fuera dentro de &stie plan de transferencia de
responsabilidades, es el importante papel que fulEegagrupos comunitarios que durante
los dltimos afios se han integrado en forma actit@a lo que es el proceso educativo,
nos referimos a las asociaciones de padres y maddseguales en todo este proceso
pueden integrarse y formar parte activa del mispugs quienes mejor que estos para
intervenir el en el manejo de los bienes de lasedas, tomando acciones necesarias para
no solo ser parte de los custodios de estos bisnes) ser entes participativos en la

gestion de compras, velando por la equidad y teresgia de los mismos.

Otro gran actor que no puede dejarse de lado yeguedo el proceso de abastecer a las
escuelas publicas de los dudtiles que demandan déng| es la Direccidn de
Transportacion, desde el mismo instante en el gsigplocesos de compras pasen a ser
responsabilidad directa de los centros educats®groduciran reducciones sustanciales
en los costos incurridos en el mantenimiento y eoreion de la flotilla de los vehiculos,
asi como los costes de alquiler de vehiculos quia exctualidad deben incursionar las
autoridades para poder realizar las entregas dasosnos a las escuelas. Sin dejar de
lado la inversion de recursos en adquisicion de bomtibles seran reducidos

notablemente.

Transferir las gestiones de compras la comunidadatiya representada en los directores
de los centros educativos, puede resultar en uh&ido factible y viable para lograr
erradicar, los altos niveles de desabastecimieatmdteriales escolares en las escuelas

publicas. Pues esta iniciativa tendra como efecezi que el universo que tiene a cargo
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la gestidon de los centros educativos, asumira ébgooceso, generara interés colectivo en

toda la comunidad.

La propuesta procura que ninguno de los actoredagaeexcluido del dinamismo que
generard ésta a los maestros, parte esencial dekgwr educativo, quienes podran
expresarse y ser parte activa del proceso de éted® las cantidades apropiadas de
materiales, mobiliarios y equipos que requiereeato. Los padres de los alumnos podran
adicionarse a toda esta revolucion administratimalae que pueden constituirse en
Comités de ética, donde se puedan crear mecanidmasmlvaguardia de los bienes
adquiridos. Que los mismos estudiantes intervenganla determinaciéon de las
necesidades de abastecimiento que aquejan a laslaspublicas. La sinergia generada
por la transferencia de responsabilidades de adouies por parte del Ministerio, podra
medirse en un incremento de los niveles de la tasiada calidad educativa, con
resultados directos en el producto final identdiws en sujetos capaces de desarrollarse

para alcanzar mejorar las condiciones de vida.

Este capitulo concluye evidenciando dos puntos squre de vital importancia en este
estudio. La problematica de afectan a las escugasistema publico Domiciano no
puede atribuirse solamente a la falta de recumess como hemos visto anteriormente la
asignacion presupuestaria gubernamental a tradieslas afios ha ido incrementandose
hasta lograr el ansiado cuatro por ciento. Lo spievidencia es una falta de politica de
distribucion en donde han imperado mas los criepiersonales de quienes han estado a
cargo de ejercer la delicada funcion publica delstdcimiento escolar. Como se ha
reiterado en diversos parrafos de esta estudioambio es constante, el MINERD, se
enfrenta en estos momentos ante un gran reto,tes tesmpos donde la transparencia en
el uso de los recursos, en donde la eficienciaca@h tienen lugares primordiales dentro
de las ejecutorias administrativas publicas se hacesario que las autoridades que tienen
a cargo la funcion publica educativa asuman losboasmgque demanda la forma en que se
administran las herramientas que sustentan la ldboente. No se podra alcanzar la
calidad educativa con escuelas desprovistas @ @scolares. No es posible implementar
las politicas educativas que se disefian para |egtar a la republica dominicana entre

las naciones en los que la educacion no represargeoblema.
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Capitulo VII: Recomendaciones Finales
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Capitulo VI: Autogestion

7. Recomendaciones Finales

7.1 Implicaciones de un nuevo sistema de distribui de materiales escolares

Los avances que la Republica Dominicana ha logeadonateria de educacion se han
concretado en el emprendimiento de las accionessadas tendentes a lograr un sistema
educativo que reuna las condiciones de calidad wded suficiente para sustentar el

desarrollo de la nacion.

Principalmente hay que destacar los esfuerzos gme vealizando el sistema educativo
para que las escuelas sean dotadas de los megtatidécticos, mobiliarios y equipos; en
ese sentido, es de sumo interés perfeccionar telrgsde distribucion de los insumos
escolares que el MINERD utilizay le sirven demqgeeabastecedor y fuente de apoyo a la

labor docente que afio tras afio realizan los cepttocativos.

Para dar respuesta a las preguntas que inicialmeasttearon el desarrollo de este analisis
utilizando el cambio organizacional como puentdgara cambiar el estado actual del
sistema de distribucion de insumos escolares sdepoencluir haciendo énfasis en los

siguientes puntos:

Al indagar sobre el grado de la disponibilidad dopoa de los insumos escolares en|los
centros educativos evidencié que el sistema edwcdbminicano actualmente, no esta
en condiciones de garantizar que en cada escuia disponibles todos los insumos
escolares para que cada alumno pueda recibir lteyialas educativos en forma eficaz y
en el momento adecuado. Esta situacion merecertiedmalas autoridades el mismo niyel
de atencidn que se le presta a los planes yqaditjue ha desarrollado el Ministerio para
la satisfaccion de otras situaciones que le afeetanel alcance de los objetivps

institucionales.

Para poder dar respuesta a este tema, las auwsidatlicativas deben realizar |as

acciones necesarias para desarrollar un nuevomsistde distribucion de insumos
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escolares. Este sistema consistird en el traspada destion de abastecimiento de
insumos escolares a cada centro educativo publicon el traspaso de la gestiéon
compras se podra corregir la falta de disponikilida utiles en las escuelas publicas,
autogestion de compras debe apuntar a dos etapasaeprimera etapa, que los cer
asuman la adquisicién de utiles y materiales, wrm werificado el éxito de la mism
iniciar entonces una segunda fase que deber deasplaso definitivo de la gestidn
compras, es decir permitir que cada escuela adquesr mobiliarios y equipos qu

necesitan para cada afio escolar.

los
de
csta

tro

La transmision de conocimientos de la gestion dmptas, es de vital importancia,

apoyada en la aplicacion de las normas de la nlegvde compras y contrataciones, |
340-06. La gestion de administracion y uso de |@denales gastables, se vera

fortalecida debido se garantizaran escuelas méems y eficaces. De este modo

utilizaciéon de las asignaciones presupuestariasinddas para la adquisicién de los

insumos escolares podra optimizar constantemengéteampo.

El cambio de pensamiento organizacional generarénancado interés por garantizar
trasparencia en el uso de los recursos, sin meacios efectos positivos que esta med
puede generar en el ambito econdmico de las l@ch&l donde se aplique este nu

sistema de distribucion de insumos escolares.

a
da

evo

El sistema de distribucion de los de los insumagemnie carece de los atributos
caracteristicas que deben ser inherentes a umsiste distribucion eficiente. Tal y con
guedo evidenciado en el capitulo cuarto donde séizan las caracteristicas que dé

exhibir un adecuado sistema de distribucion.

xbe

La carencia de una herramienta electronica capaofieeer informaciones verac
oportunas y confiables al momento de extraer repogue brinden una idea clara
estatus de las existencias de los insumos escolasa®almente preocupante, por lo ta
el Ministerio debe emprender una accion inmediatea dograr corregir la falta o

informacion, esto se lograra mediante la creac®mird sistema de control de inventar

BS
del
nto
e

ios
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gue provea a los usuarios del sistema de una hemmelectronica capaz de brindar
informaciones del estatus de asignacion de losriosulos niveles de disponibilidad de
los mismos, asi como la reincorporacion al sistdmaquellos insumos que no califiquen

para ser asignados a los distintos usuarios dehsaseducativo.

La iniciativa de implementar un adecuado sistemaaigrol de inventario traer4 como
consecuencia directa que al momento del MINERD,lizaga las gestiones de
abastecimientos de mobiliarios y equipos las comean programadas en tiempos

reales conforme las informaciones que brinde &rsia de control de inventarios.

El Ministerio tiene establecido en forma empirioa procedimientos de distribucion de
los insumos, los mismos deben ser revisados y wewuidos con el objetivo de alcanzar
altos niveles de eficiencia y eficacia en estoscgsos. Se deben realizar |as
modificaciones y actualizaciones que dichos prooeitos requieren y a la vez realizar
una campanfa de difusién a nivel de los usuariasties procesos. Para que cada uno tome
conciencia de la cadena de instancia a las que r@ehrrir para poder darle seguimiento

a las solicitudes de abastecimientos.

No debe dejarse de lado la realidad de que el Mimisde Educacién en la actualidad
posee en almacén muchos de los utiles, equiposhbylianms que demanda el sistema para
lograr abastecer a las escuelas. Lo que provocaesgerdidas econdmicas, teniendo esto
como consecuencia principal la merma de los resuas@gnados al Ministerio, pudiendo
estos ser reorientados y aplicados en aquellas deedemandan inyeccion de recursos. En
este sentido, lo ideal conduce a propiciar unai@esidministrativa dirigida a una politica
de descongestion de los centros de acopio tal y @endetalld en el quinto capitulo de esta

obra.

El MINERD debe encaminar las acciones necesaries guae al mismo tiempo que las
autoridades implementan el cambio de paradigma rastmativo se deban realizar las
gestiones de lugar para lograr la descongestiologieentros de acopio. Logrando asi

centros dotados de los utiles que demandan pacze|a labor docente.
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7.2 Ventajas de Implementar un nuevo Sistema de Dibbucion de Insumos

escolares.

Las ventajas de lograr una transicion exitosadgebtion de compras, almacenamiento y
distribucion de los insumos escolares; es que cadao educativo pueda constituirse en
un ente que aporte en el ambito local en el quiesempenia, pues a través del mismo se
espera dinamizar las economias locales, asi cograrl@gue en términos de gestion
escolar los centros educativos pasen a ser raagladares y gestores de la satisfaccion de
las necesidades de abastecimiento en lo que aassescolares se refiere.

Este traspaso puede tener consecuencias realngmgicinsas, debido a que en un futuro
no muy lejano las autoridades educativas puedenpletan la trasferencia de
abastecimiento escolar mas alla de la gestion dwiEs de Gtiles y materiales. Se podra
empoderar a las autoridades locales de todo eépoode abastecimiento en su conjunto;
es decir, lograr que cada escuela gestione las rasnge todos aquellos materiales,
mobiliarios y equipos que requiera para lograreshacacion de calidad.

Con la implementacion del cambio organizaciondbeatinente al sistema de distribucién
de insumos escolares, las autoridades educatit@starian cristalizar la aspiracion de
todas las escuelas del sistema tal y como pudauasal a lo largo de este trabajo: la
completa erradicacion de los déficits de abastexitnien lo que a materiales educativos

se refiere.

Con el traspaso de la gestion del abastecimiemtvaguardia y distribucion de los
insumos escolares, la comunidad educativa locar@as ser una comunidad activa en
donde los actores principales de este mini univexdacativo se integraran en forma
activa. Los padres, docentes, estudiantes, diectde centros podran intervenir en la
determinacion de las actividades propias de ladedt los insumos escolares.

El cambio es constante, ninguna entidad organgatebe mantenerse al margen de la
aparicion de nuevas ideas, de nuevas formas denstiai los recursos en una forma mas
eficiente y oportuna. La aplicacion del cambio orgacional es pertinente, siempre que
el mismo traiga como consecuencia avances en taafale llevar a cabo las funciones

administrativas con rasgos palpables de eficigneifecacia.
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En sintesis el Ministerio de Educaciéon de la RedpabDominicana, para obtener
resultados de calidad con la implementacion emaglgso de cambio organizacional en la
distribucion insumos escolares, debe acogerseiadactes precisas puesto que de ellas

depende la aplicacion exitosa de una gestion déicaiastas actividades son:

» Elaborar un diagnostico que permita determinarnkesesidades de los insumos
escolares en cada una de las escuelas del sistema.

* Iniciar un proceso de descongestionamiento de éosr@s de acopio utilizando
como base las informaciones arrojadas por el lawaiehto de necesidad de
abastecimiento de las escuelas.

e Iniciar el rescate del centro de acopio de Hainabilthndolo para la
administracion y custodia de aquellos insumos queglgn bajo la responsabilidad
del Ministerio como son: los mobiliarios y los eops.

» Disefiar una politica de capacitacion al personzdrgo del centro de acopio de
Haina sobre las nuevas técnicas modernas de géstids inventarios asi como el
uso de la logistica de distribucion para apoyamisativas referentes a garantizar
la entrega oportuna de los mobiliarios y equipacs spn requeridos por el sistema.

» Elaborar un plan de distribucion apoyado en laskitga para la administracion y
asignacion de los mobiliarios y equipos.

» Disefiar una herramienta electronica que funciosdelel portal del Ministerio de
Educacion y/o en su defecto disefar una platafimfoamatica para ese propasito,
donde se puedan realizar la solicitud de requisesale mobiliarios y equipos.

» Dar seguimiento bajo la responsabilidad del dired& centro educativo paso a
paso, para que pueda visualizarse el momento etedarDireccion de Servicios
Generales autorice las cantidades que entiendangrgds de los articulos
solicitados, asi como el estatus de los mismosraletdl canal de distribucion
seleccionado para estos fines.

* Modernizar el sistema de inventarios actualmenistente con un sistema digital
o con la instalacion de un software disefiado @acgpéracion de mantenimiento y

control de los inventarios.
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Entrenar al personal que tienen a cargo la admagishn del centro de acopio de
Haina, asi como la habilitacién de las oficinasrdemo.

Identificar dentro de los centros educativos ehandés idonea para ser convertida
en almaceén.

Disefiar un programa de capacitacion dirigido pgpezkonal de la Direccion de
Compras del Ministerio para transmitir los condeimtos necesarios y preparar
los procesos de compras a los directores de Iasoseeducativos publicos. Asi
como los docentes que formen parte activa en tbgwoeeso de compra pues
nadie mejor que el actor de las aulas para dequdr y en cuales cantidades
comprar.

Elaborar un manual operativo para que los distiGtmsités de compras instalados
en las escuelas publicas puedan realizar lasdanies de las adquisiciones.
Instruir a los directores de los centros sobre ghcacion de la logistica de
transporte mas adecuada, conforme a los lineansiestablecidos que requiere la
nueva ley de compras y la aplicacion del reglamdatia misma.

Desarrollar las acciones necesarias que conduzagure aodo el universo que
interviene en la gestion de los centros educatiates como: Maestros, padres,

estudiantes, se interesen este proyecto de cambios.

Convocar a los padres y madres de los educandasqo& formen parte unos
comités de ética cuya finalidad seré la de velargbgorrecto uso de los recursos

asignados para las compras de los Utiles que teetsentro educativo.

Por dltimo, al finalizar este andlisis sobre laiation del sistema de abastecimiento de

insumos escolares del Ministerio de Educacion dRdpublica Dominicana, se puede

concluir que hemos obtenido las respuestas a tamigas sustentadas en la hipotesis de

esta investigacion.

En ese sentido el presente andlisis concluye espdaique efectivamente los actuales

procedimientos en los que descansan las actividddedistribucion de los insumos

escolares no son adecuados, debido a que la mreptactica de los mismos originan un

efecto burocréatico por la cantidad excesiva de asceguir para lograr tramitar una

solicitud de asignacion de insumos escolares.
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Este proceso impide a las autoridades lograr umaata gestion de abastecimiento de las

escuelas publicas.

La logistica de distribucion no es aplicada, paedistribucion de los insumos escolares
descansa en el establecimiento de rutas que sefiadias meramente en forma empirica,
sin poner atencion a los principios mas basicodadlgistica de la distribuciéon, ni

siquiera existe una politica de distribucion en lguaisma prime criterio avalados con los

principios de la eficiencia y eficacia.

El modelo de distribucién que en la actualidad ggjénte en el Ministerio de Educacion
ha llegado a un nivel de agotamiento y por consigei el Ministerio se enfrenta a un
momento de cambio de estrategia organizacional lgugarantice lograr escuelas
abastecidas de los utiles que son demandadoscal e cada afio escolar y que por la
falta de planificacion y coordinacién no puedenrtasmos llegar en los tiempos ideales a
los centros educativos. Por eso se finaliza esiiséscon la presentacion formal de una
propuesta de cambio organizacional aplicada atrestde distribucion de los insumos
escolares, procurando en todo momento que con Ipleinentacion de estas
recomendaciones el sistema educativo publico ldgearrollar escuelas sin carencias de

los insumos escolares como la que se experimentadih.
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PROPUESTA DE CAMBIO

Sistema de Distribucion de Insumos Escolares del Wisterio de Educacion de la
Republica Dominicana, Afio Lectivo 2012-2013
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Propuesta de Cambio

El propésito de esta propuesta es lograr transfaricada centro educativo, la

responsabilidad de autogestionar sus compras, diejaras espacio a las autoridades
educativas para la intensificacion de los esfueezo$a solucion de aquellos problemas
de larga data en el sistema, como son las tranatomes en el ambito curricular de los
docentes, implementacion de las modalidades dedamextendidas, readecuacion del
ambito administrativo del Ministerio, ampliacion ldecobertura escolar y reduccion de la

desercion escolar.

La implementacion de un nuevo sistema de distridsuae los insumos brindara la
oportunidad a los centros educativos de ser augtggs de sus necesidades de

abastecimiento en lo que a materiales educativosfigee.

Una de sus caracteristicas principales de este onusstema exhibira sera el

empoderamiento total de los procesos de comprasi@pgue cada escuela publica estara
en capacidad de determinar por si misma las caesdaxactas que en requiera para
llevar a cabo la labor docente, sin depender dadammaciones que son dispuestas desde

la Direccion de Servicios Generales del MINERD, omsucede en la actualidad.

Los requerimientos necesarios para llevar a cateocesbio de paradigma administrativo
deben ir acompafiados de la voluntad administragiveompromiso y la consistencia a la
apertura al cambio organizacional, un proceso eimasimilado y asumido por todas las
instancias que intervienen estara condenado adeac

Por lo tanto, es indispensable que actores cordodacion de tecnologia la direccion de
compras, la direccion de servicios generales ddsktino de Educacion, se involucren
como parte activa en el desarrollo e implementadénlos cambios que requiere el

sistema.

En lo referente a los requerimientos técnicos l@sms estaran avalados por la Direccidn
de Tecnologia del MINERD, en ellos recaerd el disgiposterior habilitacion de una
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herramienta electronica que permitira establecaraomunicacién permanente entre las
autoridades responsables de la implementaciénaabio organizacional, asi como la
recomendacion técnica necesaria para habilitarada ano de los centros educativos la
plataforma, los equipos y conexiones necesariag pwntener un intercambio activo

entre los centros y la Direccion de Servicios Galesr asi como la direccion de Compras.

En la Direccion de Servicios Generales, descankarhabilitacion de los espacios
necesarios en cada centro educativo, ésta inigiaéva de vital importancia pues abarcara
desde la delimitacion espacial para la instalagidfancionamiento de cada uno de los

centros de acopio requeridos, asi como el equipdmie

Dentro de este trabajo secuencial que hay querd#aapara la incorporacion del cambio
de gestion administrativa en los que a los insuesoslares se refiere, sera indispensable
la habilitacion de programas de capacitacion didgi principalmente a transferir los
conocimientos necesarios para la conducciéon dehosesos de compras, asi como la
actualizacion de los cambios que se produzcanrmdaa ley de compras No. 340-06
sobre compras y contrataciones de bienes. En est® g Direccion de Compras se
visualiza como un 6rgano rector encargado de vabarla transparencia y adecuada
aplicaciéon de la ley de compras. Los beneficios miernaran con el traspaso de la
gestion de compras pueden ser altamente satistagtatebido a que en un plazo
relativamente corto cada escuela podra contar nangestion de autosatisfaccion de las
necesidades que les aquejan en materia de abast#onavalada por la una gestion

avalada por la Direccion de Compras y Contratasialet MINERD.

Los costos en los que se incurrird en la implenoéiniade la readecuacion del sistema de
distribuciéon rondan los ciento treinta y cinco mdlares estadounidenses, por regional
educativa lo cual en términos econdmicos es uma @érfectamente asumible por el
Ministerio, tomando en cuenta que la propuesta@uo@a esta basada en siete etapas las
cuales contemplan paso a paso los distintos momeetimplementacién del cambio, asi
como la misma contiene el personal idoneo suggrata llevar a cabo este cambio de

paradigma administrativo;. Los costos a incurrirapaostener econdmicamente esta
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propuesta pueden ser aportados de los recursasgjbga el MINERD, para el afio 2013,

producto de la asignacion del 4% del BIB.

Figura 11
Recursos asignados a educacion 2004- 2013

4.00%

1.51%
1.73%
1.75%

1.82%
1.79%
1.32%
1.89%
2.25%
2.25%

2004 200% 2006 2007 2008 2009 0 2010 2011 2012 2013

Fuente: Viceministerio de Planificaciéon

La aplicacion de los ajustes necesarios que regjelesistema de distribucion de insumos
escolares debe ser una de las prioridades quedigdaisterio de Educacion, entre las

necesidades que actualmente aquejan al sistem#égedr que los problemas de

abastecimiento de las escuelas sean corregidaseéstma implicard ahorros en recursos
de aproximadamente unos diez millones de pesoslean(@D$10,000,000.00) en el

almacenaje estimado de uno item de insumos essosiecomo el ahorro de los costos
de transportacion cuya estimacion alcanzan lo3 28lones de pesos , cifras econémicas
gue bien pueden ser reorientados en la satisfacd®drtras necesidades, asi como
utilizados en la implementacion de otros programgase puedan ayudar al sistema
educativo a cumplir con su principal objetivo ylegrar una educacion de calidad para

todo el ambito educativo publico.

’Ver anexo 3 Presupuesto estimado afio 2013
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Propuesta Financiera

Implementacion del Nuevo Sistema de Distribucion Isumos Escolares
Valores expresados en Dolares Estadounidenses

El valor de la implementacion puede visualizarsegiapas, en donde se pueden apreciar
los productos entregables al finalizar cada undadesiete etapas. Por concepto de la
implementacion planteada en la propuesta, se det@nrios costos siguientes:

Descripcion Producto Esperado Pl Costos
Propuesto
Analista 1 3,000.00
Propuesta  Elaboracion de Procedimientos Manual de Procedimiento de  Analista 2 3,000.00
etapa 1 de compras Compras
Consultor 10,000.00
Total 16,000.(
) Analista 1 3,000.00
Propuesta Elaboracién de Manual de )
etzf a9 Procedimientos de manejoy ~ Manual Manejo Inventarios Analista 2 3,000.00
P control de los inventarios Consultor 10,000.00
Total 16,000.(
, Analista 1 3,500.00
Propuesta  Capacitacion en el manejo de Numero de personas .
o capacitadas en procesos de Analista 2 3,500.00
etapa 3 procedimientos de compras combras
P Consultor 12,000.00
Total 19,000.(
] ) ] Analista 1 3,000.p0
Propuesta  Acompafiamiento en la a| Iicacic')'rol‘SIStenCIa del equipo i
P P P calificado en la elaboracion Analista 2 3,000.00
etapa 4 de procesos de compras
procesos de compras Consultor 15,000.00
Total 21,000.C
Analista 1 3,000.00
Propuesta Asistencia en la habilitacién de Proceso de selecciéon )
et:pa 5 los espacios para centros de  espacios para instalar centro  Analista 2 3,000.00
acopio de acopio Consultor 15,000.00
Total 21,000.C
Adquisicién entramados, Analista 1 3,000.00
Propuesta  Equipamiento area Centros de equipos informaticos, Analista 2 3,000.00
etapa 6 acopio instalacion de software,
mobiliarios Consultor 15,000.00
Total 21,000.C
o ] Analista 1 3,000.p0
Propuesta Capacitacion en el manejo y Nimero de personal .
P control herramienta electronica  instruido en el manejo del Analista 2 3,000.00
etapa 7 Y i : h . .
de administracion de inventarios  software de inventarios Consultor 15,000.00

Total Global Proceso Implementacién de Cambio Orgamacional

Costo total regionales educativas USD$ 2, 430,000.0
Fuente: Autora

Total

21,000.(¢

135,000.¢
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Anexo |: Modelo de Formulario utilizado en las entevistas

Formulario para Levantamiento de Informaciones sobe
Abastecimiento a los Centros Educativos Publicos déivel Inicial

Nombre del Centro:

Direccion:
Provincia: Regional Distrito
Teléfono: Director(a):

1.- De los siguientes niveles de educacion, ¢ Cuédesfrecen en este centro?
[ ] Inicial [ ] Basico [ ] Medio [ ] Adultos

2.- De las siguientes tandas, ¢, Cuales se ofrecereénivel inicial?
[ ] Matutina [ ] Vespertina [ | Completa

3.- ¢ Cuéantos profesores imparten docencia para eivel inicial?
[ ] o0-10 [ ] 10-20 [ ] 20-30 [ ] 306mas

4.- Incluyéndolo(a) a usted, ¢ Cuantos conforman personal administrativo?

[] o0-10 [ ] 10-20 [ ] 20-30 [ ] 306mas
5.- ¢ Como considera usted la infraestructura del o#ro para el nivel inicial?

[ ] Muybuena [ ] Buena [ ] Regular [] Mala
|:| Muy mala

6.- ¢ Cuantas aulas posee este centro?
[] o0-10 [ ] 10-20 [ ] 20-30 [ ] 306mas
7.- ¢ Cuantas aulas estan asignadas al nivel inic?al

[] o0-10 [ ] 10-20 [ ] 20-30 [ ] 306mas

8.- ¢ Cuantos estudiantes estan matriculados en estntro para el nivel inicial del afio
lectivo 2010-117

[ ] 0-100 [ ] 100-500 [ ] 500-1,000 [ ] 1,0006mas

9.- ¢ De dbnde recibe el centro el abastecimientorpzel nivel inicial?

[ ] Ministerio [ ] Direccion [ ] Direccion [ ] JarDistrital
de Educacion Regional Distrital

[ ] Propio [ ] Otros
Centro

10.- ¢ De donde le gustaria recibir el abastecimiempara el nivel inicial?
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|:| Ministerio |:| Direccién |:| Direccion |:| Junta Distrital
de Educacion Regional Distrital

|:| Otros

11.- ¢ Debe usted completar algun tipo de formularisobre solicitud de abastecimiento
para el nivel inicial del centro?

|:| Si |:| No |:| A veces

12.- ¢ Completa usted el formulario?

|:| Si |:| No |:| A veces

13.- ¢ A dénde remiten la solicitud de abastecimieo®
[ ] Ministerio [ ] Direccién [ ] Direccion [ ] Junta Distrital
de Educacion Regional Distrital

|:| Otros

14.- ¢ Con qué frecuencia (en dias) realiza usteddalicitud de abastecimiento?

[] o0-10 [ ] 10-20 [ ] 20-30 [ ] 306mas

15.- ¢ En qué tiempo (dias) recibe usted respuesta th solicitud realizada?

[] o0-10 [ ] 10-20 [ ] 20-30 [ ] 306mas

16.- ¢ En qué tiempo (dias) reciben el abastecimiensolicitado?

[] o0-10 [ ] 10-20 [ ] 20-30 [ ] 306mas

17.- ¢ El abastecimiento solicitado es el que finaémte reciben?

|:| Si |:| No |:| A veces
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18.- En caso de no recibir el abastecimiento soliado, ¢ Con cuales de estas opciones
cuentan?

|:| Caja Chica |:| Actividades para Recaudar FondossiEdtudiantes

|:| Contribucién de Profesores |:|tribuciones

Otros:

19.- ¢ Cuentan ustedes con el apoyo de algunos de dmuientes sectores externos? (No
necesariamente para solicitarles algun tipo de abgimiento para el centro).

Asociaciones de Padres de Estudiantes |:| Asocegion de
rofesores
[ ] Iglesia [ ] Partidos Politicos [ ] Ayuntamiento

|:| Otros:

20.- ¢Le gustaria expresar alguna recomendacion Ministerio de Educacién para
mejorar el proceso de abastecimiento del centro parel nivel inicial?

[ ] si [ ] No

21.- Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢ Cuds su recomendacion?

Firma y Sello del Director(a)

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo Il Modelo de Entrevista Realizada a la Direcciéon de Compras MIERD

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

¢ Cuales son los objetivos del MINISTERIO respeda@estion de Compras?
¢ Quién tiene competencia en materia de compras®@rp¥ funciona?
¢,Donde y como se compran los productos?

¢Qué sistema de compra se utiliza como por ejerophopras sin stocks, compras

centralizadas, etc.?

En la gestion de compras se tiene que tener ertacalijunos aspectos. ¢ Cudles son para

usted dichos aspectos?
¢ Se realiza investigacion y busqueda de los inseimgscdémo se hace?

¢ Efectia Tests de productos de vez en cuando, pamejemplo la “prueba ciegatfue
consisten en pruebas de uso de un producto erutasea)entrega a los participantes un

producto, nuevo o mejorado
¢,Cudles son los criterios para elegir un proveedor?

¢, Como funciona la recepcién de mercancias? ¢ Quléack? ¢Hay un libro de registro de

entradas? Hay horarios para la entrega?

¢,Como funciona el almacenaje y la conservaciérzf@cion y ubicacion)

¢,Como se lleva a cabo la distribucion dentro delidtkrio entre los departamentos?

¢ Se establecen cantidades maximas o minimas prg@aiucto?

¢ Se lleva a cabo las peticiones al proveedor daritgdes de compra?

¢Hay fichas de existencias o de inventario tedgocel almacén)?

¢Hay un control fisico de las compras? ¢ Y codmoidna®

¢Existen definiciones de las caracteristicas ydadés de los insumos con los que se

trabaja?
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17.

18.

19.

20.

¢ Existe alguna vinculacion con los almacenes delstéirio que influya en determinar qué

y cuando comprar?
¢, Qué convenios existen respecto a condicionesgitequa los proveedores?

¢ Se toman en cuenta las estadisticas escolards jpatéica de compra?

¢En algiin momento se ha contemplado la desconciéntide las compras
menores de insumos escolares?
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Anexo IV asignaciones prgaiestarias 2004 al 2013

Presupuesto Presupuesto Porcentaje | Porcentaje

Variacion Variacion

Periodo MINERD en MINERD en Absoluta Dot del PIB del Gasto
Millones RD$ Millones de USS Corriente Puablico

12,778 1,749 15.86% 1.51% 8.25

2,769  16.20% 8.06%

26,789 45% 1.79% 8.45%

2010 37,428 4,069 12.20% 1.89% 9.34%

2012 58,524 1,452 12,692 27.69% 2.25% 13.61%

Fuente: Viceministerio de Planificacion
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Anexo V Estimacion de costos de combustibles y viébs.

Calculo de Combustible por dos dias

Costos combinados combustibles y viaticos

Por 5
Rec. |lday Total |Rendimiento viajes de
Regional Interno |Vuelta | KM. Vehiculo | Galones Monto 2 dias
Santiago 50 310 360 30 12.00 2,443.20 12,216.00
San Cristobal 50 60 110 30 3.67 746.53 3,73p.67
Puerto Plata 50 448 498 30 16.60 3,379|76 16,898.80
Samana 50 490 540 30 18.00 3,664/80 18,324.00
San Francisco 50 270 320 30 10.67 2,171.73 10,8%8.6
San Pedro
Macoris 50 144 194 30 6.47 1,316.61 6,588.07
Higuey 50 161 211 30 7.03 1,431.99 7,159.93
Total 15,154.63 75,773.13
| Precio Gasoil semana del 1 al 8 de Dic. 2012 | 203.60)
Célculo de los viaticos
Nombre |dias| Desayuno | Almuerzo | Cena | Alojamiento Viajes
Supervisor 2 130.00 325.00 195.00 650.00 1,950.00
Chofer 2 90.00 225.00 135 450.00 1,350.00
Ayudante 2 90.00 225.00 135 450.00 1,350.00
Ayudante 2 90.00 225.00 135 450.00 1,350.00
Total 400.000  1,000.00 600.00 2,000.00 6,000.00

COSTO 2 52 SEMANAS

- 1 SEMANA -
DETALLES DIAS (1 ANO)
Combustible| 75,773.13 530,411.93 27,581,420.53
Viaticos 6,000.00 42,000.00 2,184,000.00
Totales 81,773.13 572,411.93 29,765,420.53
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Anexo VI Estimacion costos almacenaje existencias

Datos estimados para el coste de almacenamientolugas en blanco.

COSTO TOTAL DE ALMACENAMIENTO =D/Q X CO + @ X CH

UNIDADES NECESARIAS (D) = 5,000,000

COSTO A ORDENAR ( CO )= RDS$ 75,000

COSTO DE ALMACENAMIENTO POR UNIDAD (CH) = RD$1207
CANTIDAD OPTIMA A ORDENAR (Q) = 1,500,000

TIEMPO DE ENTREGA (L)= 120 DIAS

FORMULAS

NUMERO DE PEDIDO

D/Q = 5,000,000/ 1,500,080 3.33 VECES

CICLO DE ROTACION = 360/12 = 30DIAS
COSTO TOTAL DE ALMACENAMIENTO =D/Q X CO + @ X CH

= 5,000,000/ 1,500,000 X 75,000.00 + 1,5000P0X 12.70

COSTO TOTAL DE ALMACENAMIENTO = RD$ 10,035,000.00

10¢



